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1. PRESENTACION

De acuerdo con las orientaciones generales expedidas por la Rectoria General
de la Universidad de San Buenaventura, las cuales se deben tener en cuenta
para el desarrollo del Protocolo de Bioseguridad en cada sede, la Seccional
Medellin ha adoptado dicho manual y contextualiza los lineamientos generales
para la elaboracion del conjunto de medidas tendientes a la promocion,
prevencién, monitoreo y control, con el propésito de mitigar el contagio del
coronavirus (Covid-19), teniendo en cuenta las particularidades propias en sus
sedes de San Benito, Bello, extensiones de Armenia e Ibagué y el Centro de

Formacion Avanzada Fray Juan Duns Scoto O.F.M.

Las acciones desarrolladas en este protocolo, han sido sustentadas bajo la
Resolucién 666 del 24 de abril de 2020, promulgada por el Ministerio de Salud,
norma que establece las responsabilidades del empleador en la adopcion y
aplicacién de las medidas de bioseguridad para prevenir, controlar, monitorear
y mitigar el contagio, con un manejo sistematico de la amenaza del Covid-19,
implantando estrategias como el aislamiento, distanciamiento social y
programas adecuados de higiene y desinfeccién en el trabajo. Asi mismo, las
directivas 06 a la 13 de 2020, emanadas por el Ministerio de Educacién, que
plantean las recomendaciones para el retorno gradual a clases, haciendo uso

del modelo virtual y presencial, denominado alternancia.

Por todo lo anterior, el gobierno colombiano ordena a las empresas crear e

implementar un Protocolo de Bioseguridad para reanudar sus actividades.

Es de aclarar que, este protocolo esta sujeto a modificaciones, adiciones o
ajustes de acuerdo con las nuevas normas expedidas por las autoridades
competentes de salud y educacioén.
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Establecer medidas de bioseguridad que permitan la reanudacién de las

actividades académicas y administrativas, mediante acciones de prevencion,
promocién, control, seguimiento y mejoramiento continuo, que busquen mitigar
el impacto del Covid-19 en la comunidad bonaventuriana y, de esta forma, se

empiece a forjar el retorno gradual hacia la normalidad educativa.

El Protocolo de Bioseguridad (PB) esta destinado a las mejores practicas por

parte de la comunidad de la Universidad de San Buenaventura Medellin, cobija
todas las sedes en donde hace presencia: San Benito, Bello, sus extensiones
en Armenia e Ibagué y el Centro de Formacion Avanzada en el Centro
Comercial los Molinos, y a sus partes interesadas (empleados, estudiantes,

proveedores, contratistas y visitantes).

Aislamiento: separacién de una persona o grupo de personas que se sabe o

se cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y
potencialmente infecciosa, de aquellos que no estan infectados, para prevenir
la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica puede

ser voluntario u obligado por orden de autoridad sanitaria.

Alcohol antiséptico: es un alcohol etilico, pero a partir de 70° se convierte en
buen desinfectante. Su poder bactericida es muy elevado, eliminando el 90%

de ellas.
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Alcohol glicerinado: es la mezcla de alcohol antiséptico minimo al 60% y
maximo al 95%, con glicerina, a fin de proteger las manos. Este antiseéptico de
uso externo es empleado usualmente para lavado en seco y desinfeccion de
manos del personal médico y de enfermeria en hospitales, clinicas y centros
de salud.

Alcohol isopropilico: El isopropanol, también llamado alcohol isopropilico o
2-Propanol. Se recomienda el uso de isopropanol al 75% en las férmulas para

la desinfeccion de las manos y no para superficies.

Amonio cuaternario: es un derivado del amoniaco, la férmula quimica del
amoniaco es NH? (nitrégeno, hidrogeno 3) y cuando se mezcla con agua forma
el hidréxido de amonio, que es un compuesto, uno de cuyos componentes es
el amonio cuaternario. Tiene un PH basico, es una sustancia alcalina y quiza
eso lo diferencia de los otros desinfectantes que por lo general tienen PH
acidos. El mecanismo de accién es muy parecido al del hipoclorito de sodio,
pero el amonio cuaternario actua fijandose a la superficie de los

microorganismos, se adhiere a la membrana del virus y lo inactiva.
ARL: Administradora de Riesgos Laborales.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de

operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

Bioseguridad:. se asume como el conjunto de medidas preventivas,
destinadas a mantener el control de factores de riesgo laborales generados
por agentes biolégicos, fisicos o quimicos, con el fin de mitigar o prevenir
impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos
procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de empleados,

docentes, estudiantes, ademas del medio ambiente.
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Desinfeccién: es el proceso mediante el cual, a partir del uso de sustancias
desinfectantes, se limpia y acondiciona un espacio, superficie u objeto para su
uso apropiado. De acuerdo con el agente desinfectante utilizado, se eliminan

microorganismos patégenos determinados, bien sean bacterias o virus.

Desinfectante: es un germicida o virucida que inactiva practicamente todos
los microorganismos patégenos reconocidos, pero no necesariamente todas
las formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica solo a
objetos inanimados.

Caso confirmado o positivo por Covid-19: cuando las pruebas RT-PCR han

dado un resultado positivo para SARS-Cov2 en paciente con menos de 14 dias
desde la fecha de inicio.

Caso sospechoso: persona con fiebre cuantificada mayor o igual a 38 °C y
tos (previo o durante la consulta, la admisién o la hospitalizacién institucional
o domiciliaria), de no mas de 10 dias de evolucién, que requiera manejo

intrahospitalario en servicios de urgencias, observacioén, hospitalizacién o UCI.

Coronavirus: son una extensa familia de virus que causan infecciones
respiratorias agudas (IRA), que pueden ir desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus,
descubierto recientemente, causa la enfermedad COVID-19, se le ha dado

esta denominacion por su aspecto de corona.

Covid-19: es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran

desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China), en diciembre
de 2019, segun la OMS.
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Contacto estrecho: son contactos cercanos con una exposicién no protegida,
por mas de 15 minutos, con una persona con diagnostico confirmado de Covid-

19, aun sin sintomatologia presente.

Cuarentena: es una estrategia del sistema de vigilancia epidemiologica para
evitar la propagacion o contagio de virus o enfermedades contagiosas, se
realiza mediante la separacion y restriccion de movimientos de personas que
estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen

sintomas, para observar si desarrollan la enfermedad.

Directiva:. orientacidon general sobre algun aspecto, tiene como propoésito
establecer unas condiciones para las buenas practicas de una metodologia o
procedimiento.

Encuesta de salud. es el procedimiento de recopilacion para obtener
informacién de una poblacién de una determinada zona o establecimiento,
sobre fenébmenos subjetivos relacionados con la salud, tales como la
existencia de sintomas actuales o pasados, limitaciones o incapacidades
generadas por problemas de salud, habitos personales y exposiciones a

situaciones de riesgo.

EPI. Elemento de Proteccién Individual para minimizar los riesgos fisicos,

quimicos, eléctricos, biolégicos, mecanicos, entre otros.
EPS: Entidad Promotora de Salud

Exposicion no protegida: cuando no se portan los EPl adecuados,

especialmente ante la presencia cercana de un positivo de Covid-19.

Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido
sobre una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la

desinfeccion general. Como este grupo de desinfectantes corroe los metales
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y produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes

posible las superficies desinfectadas con dicho producto.
IRA: Infeccidn Respiratoria Aguda.

Mascarilla N95: es un tipo de mascarilla con filtro, utilizada en el ambito de la
salud.

Mascarilla o tapabocas: elemento de proteccién de vias respiratorias, boca y
nariz. Es un elemento esencial para evitar la contaminacién microbiolégica

emitida por boca y nariz. Evita que los fluidos puedan pasar de una persona a
otra.

Limpieza: es la acciéon y efecto de eliminar la suciedad de una superficie

mediante métodos fisicos o quimicos.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

PHVA: ciclo de las normas ISO que establece cada uno de los pasos para
desarrollar el mejoramiento continuo de los procesos. Esta sigla corresponde

a Planear — Hacer — Verificar — Actuar.

Prueba RT-PCR Covid: La RT-PCR en tiempo real, es un método nuclear que
detecta la presencia de material genético especifico de los patégenos como
los virus. Inicialmente el método utilizaba marcadores de is6topos radiactivos
para detectar materiales genéticos especificos, pero tras la realizacion de
mejoras, el marcado isotépico se ha sustituido por marcadores especiales, que
suelen ser colorantes fluorescentes. A diferencia de la RT-PCR convencional,
que solo arroja los resultados al final, esta técnica permite a los cientificos

observar los resultados de manera casi inmediata mientras el proceso sigue
en curso.
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Rayo infrarrojo: es un tipo de radiacién electromagnética y térmica, de mayor
longitud de onda que la luz visible, pero menor que la de las microondas. El

rango de longitudes de onda oscila entre los 0,7 hasta los 1000 micrometros.

Residuos biolégicos: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecuciéon de un procedimiento que tiene contacto con materia
organica, sangre o fluidos corporales del usuario.

SARS: Sindrome Respiratorio Agudo Severo, por sus siglas en inglés (Severe
Acute Respiratory Syndrome).

SARS Cov2: version abreviada del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan,
China), asignado por el Comité Internacional de Taxonomia de Virus,

encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

Sintomatologia. conjunto de sintomas que son caracteristicos de una

enfermedad determinada o que se presentan en un enfermo.

5. MARCO LEGAL

= Ley 23 del 18 de febrero de 1981. Por la cual se dictan normas en

materia de ética médica — Ministerio de Salud.

= Resolucion 1995 del 8 de julio de 1999. Por la cual se establecen

normas para el manejo de la historia clinica — Ministerio de Salud.

= Resolucion 2346 del 11 de julio de 2007. Por la cual se regula la
practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y

contenido de las historias clinicas ocupacionales.
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Resolucion 1819 del 5 de junio de 2009. Por la cual se modifican los
articulos 11 y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras

disposiciones.

Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012. Ley de Habeas Data,
por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

Decreto reglamentario 1377 del 27 de junio de 2013. Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 (derogado parcialmente
por el Decreto 1081 de 2015).

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 de la Presidencia de la
Republica. Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del

coronavirus Covid-19 y se adoptan las medidas para hacer frente al

virus.

Decreto 536 de 2020 del Ministerio de Salud. Por el cual se modifica el
Decreto 531 del 8 de abril de 2020 en el marco de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el

mantenimiento del orden publico

Decreto 531 de 2020 del Ministerio de Salud. Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus (COVID-19), y el mantenimiento del orden
publico.
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= Decreto 457 de 2020 de la Presidencia de la Republica. Por el cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus (COVID-19) y el mantenimiento del
orden publico.

= Resolucion 0666 de 2020 del Ministerio de Salud. Por medio de la cual
se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar,

y realizar el manejo adecuado de la pandemia del Coronavirus (COVID-
19).

=  Circular 0029 de 2020 del Ministerio de Trabajo. Los elementos de
proteccion personal son responsabilidad de las empresas o
contratantes; ante la presente emergencia por COVID-19, las
administradoras de riesgos laborales apoyaran a los empleadores o
contratantes en el suministro de dichos elementos exclusivamente para
los trabajadores con exposicion directa al COVID-19.

= Lineamientos generales para el uso de tapabocas convencional y
méscaras de alta eficiencia (GIPS18), mayo de 2020 — Ministerio de

Salud — Ministerio de Salud y Proteccién Social.

= Lineamientos para Prevencién Control y Reporte de Accidente
Laboral por Exposicion Ocupacional al SARS CoV-2 (COVID-19) en
Instituciones de Salud, 2020 — Ministerio de Salud.

= Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigaciéon para

reducir la exposicion y contagio por infeccién respiratoria aguda
causada por el sars-cov-2 (Covid-19), 2020 — Ministerio de Salud.
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Directiva 06 del 25 de marzo de 2020. Uso de las tecnologias en el
desarrollo de Programas de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo

Humano — Ministerio de Educacion.

Directiva 07 del 6 de abril de 2020. Orientaciones para manejo de la
emergencia por COVID-19 en la prestacion privada del servicio de

Educacion Inicial — Ministerio de Educacion.

Decreto 749 de 28 de mayo de 2020. Disposiciones para el retorno

progresivo a la presencialidad.

Directiva 08 del 29 de mayo de 2020. Alcance de las Medidas tomadas
para la atencién de la emergencia del COVID-19 en Educacién Superior

y Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano — Ministerio de
Educacién.

Directiva 09 del 29 de mayo de 2020. Orientaciones para garantizar la
continuidad de las jornadas de trabajo académico en casa entre el 20

de abril y el 31 de mayo de 2020 — Ministerio de Educacién.

Directiva 011 del 29 de mayo de 2020. Alcance de las medidas
tomadas para la atencion de la emergencia del COVID-19, en
Educacion Superior y Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano — Ministerio de Educacion.

Directiva 13 del 3 de junio de 2020. Recomendaciones generales para
el desarrollo de las actividades académicas de laboratorios practicos y

de investigacion en las IES — Ministerio de Educacion.
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6. CONDICIONES GENERALES

6.1. Protocolo del Sistema de Vigilancia Epidemiologico (SVE)

Es el conjunto de medidas para la prevenciéon, promocion, evaluacion y
seguimiento, que pretenden mitigar el impacto de un agente nocivo o

conseguir su erradicacion, en este caso, el Covid-19.

6.1.1. Encuesta de salud

Se debe aplicar la encuesta de salud, autorizada por el Ministerio de
Salud, a toda la Comunidad Bonaventuriana; los datos suministrados
deben ser veraces y la persona debe acreditar ante el Servicio Médico de
la Universidad su condicion especial (servicio.medico@usbmed.edu.co).
La aplicacién de esta encuesta debe estar amparada por la politica de
Habeas Data de la Institucion.

La encuesta consta, entre otros items, de datos personales vy
enfermedades preexistentes: diabetes, enfermedad cardiovascular -
hipertensién arterial —HTA-, accidente cerebrovascular —ACV-, VIH
(sindrome de inmunodeficiencia adquirida), cancer, enfermedad
pulmonar obstructiva crénica -EPOC-, trastornos alimenticios (anorexia,
bulimia y desnutricién), obesidad mérbida; asimismo, se determina el uso
de corticoides o inmunosupresores. Todo lo anterior, permite la
caracterizacién sanitaria con el objeto de que la Universidad defina el nivel
de vulnerabilidad de los miembros de la Comunidad Bonaventuriana e
implemente una serie medidas preventivas que protejan su salud, la de

su familia y de otras personas.

Es de advertir, que no se debe permitir el ingreso a la Institucion, a

ninguna persona que no haya diligenciado dicha encuesta de salud.
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Dilignciamiento de la encuesta | Bienestar | Recursos
de caracter obligatorio para todos | Talento Humano | Institucional, | tecnologicos (RT),
los empleados, docentes y |y Servicio Recurso Humano
estudiantes Registro Médico,
La encuesta de los estudiantes se | Académico Talento
debe vincular al proceso de Humano,
matricula SST
Recopilaciéon de  Informacién | Servicio Médico Unidad de | Recursos
automatica Tecnologia tecnolégicos
Analisis de informacién | Servicio Médico | Unidad  de | Recursos
(enfermedades preexistente y > Talento tecnologicos
60 arios) Humano
Aplicar restricciones de trabajo en | Unidad de | Rectoria vy | Recursos
sitio para mayores de 60 afos o | Talento Humano | vicerrectorias | tecnolégicos (RT)
personas con morbilidad | (empleados) vy
preexistente Bienestar

Institucional

(estudiantes)

Recomendaciones:

» Ningun empleado, docente o estudiante pueden hacer presencia en la Universidad sin haber
diligenciado la encuesta.

» La confidencialidad de la informacién suministrada en la encuesta de salud debe ser
sustentada con la politica de Habeas Data.

e Bienestar Institucional, a través del Servicio Médico, sera la unidad encargada de hacer el
analisis de las preexistencias e informar a Talento Humano sobre las personas que tienen
una o mas preexistencias, sin mencionar cuales.

» Talento Humano se encarga de notificar al empleado y al jefe inmediato que el trabajador
debe cumplir aislamiento en casa de acuerdo con la Resolucion 666 de 2020.

e El jefe inmediato asignara las funciones para trabajo remoto.

e Salud Ocupacional se encarga de enviarle las recomendaciones de autocuidado que debe
seguir el empleado.

e La encuesta de salud de los estudiantes, también debe ser administrada por Bienestar
Institucional a través del Servicio Médico, con el mismo tratamiento de confidencialidad de

la informacion, pero reportando la novedad a la Facultad a la cual pertenece el estudiante.

14 de 44
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Por su parte, Servicio Médico debe enviar al estudiante las respectivas recomendaciones de
autocuidado, las cuales deben ser suministradas por Talento Humano al Servicio Médico.

6.1.2. Autorreporte

La Universidad contara con una herramienta informatica para que toda la
Comunidad Bonaventuriana registre la temperatura y las novedades
sintomatolégicas asociadas al Covid-19: fiebre, dolor de cabeza,
dificultades respiratorias, tos, dolor de garganta o malestar general. Esta
informacion debe ser registrada antes de iniciar la jornada laboral.

Los datos suministrados en este autorreporte deben ser veraces. Es
importante resaltar que, este autorreporte es diario, y aplica no solo al
personal presencial, sino también a aquellas personas de la Comunidad
Bonaventuriana que estan en la modalidad laboral de teletrabajo, asi

mismo, para todos los estudiantes con clases virtuales.

Toma de temperatura y registro de Encargados del | Servicio Recursos
sintomatologia control de | Médico, SST | Tecnologicos,
ingreso y Unidad de | termdmetros,

Tecnologia Se requiere RRHH
para esta actividad
especificamente,
instalacion eléctrica,
computador,

mobiliario (silla vy

escritorio).
Elementos de
proteccion EPI:

mascarillas, careta

acrilica, guantes
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para el personal de
los puntos de control.

Si se identifican personas con | Encargados de | Bienestar Recursos
temperatura de 38°C, o sintomas | toma de | Institucional, | Tecnolégicos
de gripa, se reporta a jefe | temperatura. Talento RRHH
inmediato, SST, Servicio Médicoy | SST y Servicio | Humano

se ordena aislamiento en casa Médico (Bl) y SST

Seguimiento. La persona en | Servicio Médicoy | Unidad de | Recursos
aislamiento en casa debe | Salud Talento Tecnolégicos
continuar reportando su estado de | Ocupacional Humano
salud. Si es empleado a SST, sies
estudiante a Bienestar
Universitario a través del Servicio
Médico

6.1.3. Evaluacion o control

En la aplicaciéon de la encuesta se deben ejecutar los siguientes filtros:
identificar las personas mayores de 60 afios y personas con morbilidad
preexistente asociada con el coronavirus (Covid-19). El manejo de esta
informacién sera responsabilidad de Bienestar Institucional (Servicio
Médico), Salud Ocupacional y Talento Humano, quienes deberan hacer
las recomendaciones correspondientes para que estas personas realicen
trabajo desde casa, por su vulnerabilidad y riesgo. Talento Humano debe
reportar la novedad al jefe inmediato.

Es importante aclarar, que esta informacion clinica de la encuesta de
salud es de manejo exclusivo de personal autorizado de salud, tal como
lo expresa la Resolucion 2346 de 2007, en su articulo 4°. Por lo tanto, las
personas autorizadas de salud solo deben reportar, a la Unidad de

Talento Humano (si es empleado) o a Bienestar Institucional (si es
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estudiante), la relacién de las personas que tienen restricciones sin
enunciar las preexistencias que las causan, lo anterior, con el fin de
mantener la confidencialidad de la informacién clinica de los empleados
y estudiantes. Es decir, se debe garantizar la reserva de la informacién
(numeral 4.1 de la resolucion 666 de 2020), la custodia (articulo 17 de la
resolucion 1819 de 2009) y la confidencialidad (articulo 16, resolucién
2346 de 2007).

En esta misma linea, en caso de que el empleado tenga alguna novedad
de sintomatologia en el autorreporte diario y no se presentase a laborar,
debe reportar al jefe inmediato y a la Unidad de Talento Humano su
condicion de salud. En el caso de un estudiante que informe
sintomatologia, se reportara al docente, quien a su vez informard a
Bienestar Institucional (servicio.medico@usbmed.edu.co), para que
realice las recomendaciones de autocuidado al estudiante. En ambos

casos, la persona debe reportarse a la EPS.

Por su parte, el Servicio Médico y Salud Ocupacional también haran el
respectivo analisis de las novedades reportadas del autorreporte diario,
con el propésito de hacer las recomendaciones preventivas y el
seguimiento correspondiente. Esta informacién es fundamental en el SVE

para la deteccion temprana de los posibles contagios.

Seguimiento

El Servicio Médico estara encargado del seguimiento de las novedades
gue se presenten en la encuesta y en el autorreporte, donde se sumara
Salud Ocupacional en esta labor, para darlas a conocer a la Unidad de
Talento Humano (empleados) o Bienestar Institucional (estudiantes),

quienes autorizan, si corresponde, el aislamiento en casa.
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Toda la informacion recopilada en el Sistema Vigilancia Epidemiolégico
(SVE) por Covid-19 se constituira en insumo para el Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST). El siguiente mapa resume las acciones

ante el nivel de vulnerabilidad.

ACCIONES ANTE EL NIVEL DE VULNERABILIDAD

'7.— e

Nivel de Riesgo Sin Vulnerabilidad Baja Vulnerabilidad Alta Vulnerabilidad

Con
restricciones
| de
| presencialidad

Trabajo
presencial con

precauciones
especiales

por

preexistencias,

sintomatologia
o contactos

Trabajo

Medio Alto

presencial con
Bioseguridad

Reubzcaclén
Iabora] {trabajo
en casa]

Mapa de vulnerabilidad

Medio bajo

Las asignaciones en el nivel de vulnerabilidad determinan el derrotero a

seguir para la proteccién de la salud del empleado y de los estudiantes.

Sin vulnerabilidad: esta habilitado para la presencialidad, pero con los
debidos condicionamientos de bioseguridad; uso correcto del tapabocas,
distanciamiento social, lavado o desinfeccidon de manos frecuente y los
demas elementos de proteccion, si lo amerita su oficio (guantes, careta

acrilica o monogafas, mono y capucha para aspersion, etc.).

Baja vulnerabilidad: se recomienda trabajo remoto desde casa. La

presencialidad solo puede darse bajo cuidados especiales y en cortos
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lapsos de tiempo, teniendo muy presente su condicion sanitaria y las

posibles restricciones por su oficio.

Alta vulnerabilidad: se deben aplicar restricciones a la presencialidad
por el riesgo que implica las morbilidades preexistentes o si tiene alguna
situacion de posible contacto estrecho o sospecha de contagio. Se debe
reubicar en trabajo remoto desde casa, tal como lo indica la Resolucion
666 de 2020 del Ministerio de Salud.

Prevencioén

Se debe realizar una campafia de prevencion a la Comunidad
Bonaventuriana, iniciando con una sensibilizacion de los empleados y
docentes, a travées de los medios de comunicacion institucionales:
infogramas, folletos, podcast, videos, afiches, redes sociales, web, entre
otros, de tal forma que logren un despertar de la consciencia civica de
esta poblacion. Posteriormente la campafia se orientara a los estudiantes
por los mismos medios. Esta campana de prevencién informativa estara

a cargo de la Unidad de Comunicaciones.

De otro lado, se deben tener presentes una serie de medidas preventivas:

Medidas preventivas para personas con un sintoma

Actividad ~ | Responsable | Apoyo |  Recursos

. o Recursos
Servicio Médico vy | Talento

Aislamiento preventivo . Tecnologicos (correo
Salud Ocupacional Humano y Bl

electrénico)

Recomendaciones de o . Recursos
) Servicio Médico vy | Talento
autocuidado para la persona y Tecnologicos (correo
. N Salud Ocupacional Humano y BI

su nucleo familiar electronico)
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o Recursos
Servicio Médico y | Talento .
Reporte a la EPS y ARL . Tecnologicos (correo
Salud Ocupacional Humano y Bl .
electronico)
Seguimiento del estado de | Servicio Meédico vy | Talento Recursos
salud Salud Ocupacional Humano y Bl | Tecnolégicos
Hacer la trazabilidad para . o
. Servicio Meédico vy | Talento Recursos
identificar el cerco del posible ) L.
) Salud Ocupacional Humano y Bl | Tecnologicos
contagio

Diagrama para personas con un sintoma

[ —— Inicio
pET—— TOrdende e
Aislamiento en 5 _ | Reporte aEPSy
- 5 ! aislamiento en  ——=
sitio especial | ARL

e ] o 1~ I ———

Seguimiento y Alsiamiento

trazabilidad greventivaien
B I S -1 W—

Fin

6.1.5.1. Protocolo de casos sospechosos

Cuando alguien presenta algun sintoma asociado con el Covid-19, debe
reportarse a Servicio Médico y Salud Ocupacional, quien gestionara lo
pertinente ante la Unidad de Talento Humano o Bienestar Institucional (si
es estudiante), para que sea enviado a casa en condicion de aislamiento
preventivo. La Universidad contard con un espacio adecuado para el
aislamiento de posibles sospechosos de contagio, en cada una de las
sedes de la Institucion, mientras se hace el respectivo reporte ala EPS y
ARL.
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. . Servicio Médico | [ Termometro
Identificar al presunto contagiado y Talento ) .
y Salud infrarrojo y Recurso
su vinculacion con la Universidad . Humano o
Ocupacional tecnologico
. Servicio Médico N .
Se aisla al presunto contagiado en el Salud Talento Sitio especial de
alu
sitio asignado para aislamiento Y ) Humano aislamiento
Ocupacional
Servicio Médico | EPSy ARL | Recurso
Reporte a la EPS y ARL .
y SST tecnolégico
Ordenar aislamiento preventivo en
casa. Se le dan las recomendaciones . L
] Servicio Médico
al paciente de autocuidado en casa; S Talento Recurso
alu
el paciente debe estar aislado en una " . Humano tecnologico
o . Ocupacional
habitacion de su casa. Sugerir no
utilizar transporte publico
. . Servicio Médico
Hacer el seguimiento de la condicidon Salud Talento Recurso
; . y aiu ;
de salud del posible contagiado ) Humano tecnologico
Ocupacional
Efectuar la trazabilidad para | Servicio Médico
o . Talento Recurso
identificar el cerco del posible |y Salud .
) Humano tecnolégico
contagio Ocupacional
Agilizar el tramite de prueba para . o
. . . Servicio Médico
Covid-19, si el presunto contagiado Said EPS o ARL Recurso
alu
pertenece a la  Comunidad Y . tecnoldgico
. Ocupacional
Bonaventuriana
Verificacion de resultados de la | Servicio Médico Recurso
EPS o ARL .
prueba y SST tecnolégico
A) En caso de que resulte positivo
; ; Servicio
por Covid-19, el paciente queda £PS 0 ARL Médico y Y
sometido a tratamiento médico por la Salud tecnoldgico
EPS o ARL Ocupacional
A.1) Dar aviso a las personas que
. . Servicio Medico
tuvieron contacto con el contagiado, Salud Talento Recurso
; ‘ y alu i
se les ordena aislamiento en casa y ) Humano tecnolégico
. e Ocupacional
se les hace el respectivo seguimiento
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. EPS o ARL y
A.2) Luego de que se dé de alta a la
) Salud Talento Recurso
persona, puede reincorporarse a sus . o
Ocupacional Humano tecnologico

actividades

B) Si la prueba realizada resulta - o
. . Servicio Médico
negativa, dar de alta y autorizar Talento Recurso

. y Salud L.
retorno a sus actividades Humano tecnologico

. Ocupacional
académicas o laborales

Diagrama de casos sospechosos

[ identificacién
posible contagio

B

Aislamiento en
sitio especial

Reporte a EPS y |
ARL l

—J
“Aislamiento
preventivo en

| }

S— -ciaa.___.-

| Seguimiento y
trazabilidad

“
J’H‘"\“ ——
" Resultados Si . Avisoapersonas
< prusba P .‘ que tuvieran ﬂ
.k,%* Covid-19 .~ .. ctontacto
- - |
/y,,-fa-q.,‘\ \«1/ |
N v b d
' No| Dardealtay | AltaporlaEPSo
Fin H—-——J reincorporarsea @ ARL (despuésdel
‘ ’ | | susactividades \___tratamiento
\ /
“‘L_‘.‘#/“J
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Protocolo de persona con contacto estrecho

Realizar trazabilidad: Identificar la | Servicio Médico y
. Talento Recursos
fuente del posible contagio y | Salud .
. Humano Tecnolbgicos
personas con contacto estrecho Ocupacional
. Servicio Médico y | Talento Recursos
Confirmar el contagio de la fuente .
SST Humano Tecnologicos
Si la persona presuntamente | Servicio Médicoy — Recurso Fisico
alento
contagiada esta en la Universidad, | Salud N (espacio especial de
umano
se aisla en un sitio especial Ocupacional aislamiento)
Servicio Médico y | Talento Recursos
Reporte a la EPS y ARL .
SST Humano Tecnologicos
Se ordena aislamiento preventivo
en casa. Se le dan las | EPS
recomendaciones al paciente de | Servicio Médicoy
. Talento Recursos
autocuidado en casa; el paciente | Salud L.
) . Humano Tecnologicos
debe estar aislado en una | Ocupacional
habitacién de su casa. Sugerir no | (SST)
utilizar transporte publico
Hacer el seguimiento de la | Servicio Médicoy
Talento Recursos
condicion de salud del posible | Salud )
. ) Humano Tecnolégicos
contagiado Ocupacional
Efectuar la trazabilidad para L
. ) . Servicio Médico y | Talento Recursos
identificar el cerco del posible L.
] SST Humano Tecnologicos
contagio
Verificacion de resultados de la | Servicio Médicoy | Talento Recursos
fuente del presunto contagio SST Humano Tecnoldgicos
A) En caso de que la fuente resulte
positiva por Covid-19, mantener el L
. . . Servicio Médico y | Talento Recursos
aislamiento y agilizar la prueba de .
. ) SST Humano Tecnologicos
Covid-19 del paciente ante la EPS
o ARL
A.1) Seguimiento del resultado de | Servicio Médico y Recursos
. EPS o ARL .
la prueba del presunto contagiado | SST Tecnologicos
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EPS 0 ARL Salud Recursos

queda en tratamiento médico con . o
Ocupacional | Tecnolégicos
la EPS y en cuarentena

A.3) Dar aviso a las personas que
tuvieron contacto con el

. Servicio Médico y | Talento Recursos
contagiado, se les ordena L
. ) SST Humano Tecnolégicos
aislamiento en casa y se les hace
el respectivo seguimiento
A.4) Luego de que se dé de alta a
Talento Recursos

la persona, puede reincorporarse a | EPSo ARLy SST

. Humano Tecnoldgicos
sus actividades
B) Si la prueba realizada a la
fuente resulta negativa, dar de alta R
) Servicio Médico y | Talento Recursos
y autorizar retorno a sus .
SST Humano Tecnologicos

actividades académicas o
laborales
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Diagrama de personas con contacto estrecho
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6.1.5.3. Convivencia con mayores de 70 afios o con preexistencias

Informar sobre la convivencia con | Empleado o | Servicio Recursos
personas mayores de 70 afios o | estudiante Medico Tecnologicos
con morbilidad preexistente
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Entregar  recomendaciones | Servicio Médico | Talento
preventivas al empleado o | (empleados), Bl | Humano,
estudiante (estudiantes) Facultad

Recomendaciones:

Aplicar medidas estrictas de prevencion en casa: usar tapabocas en presencia de la otra
persona, distanciamiento fisico de 2 metros, evitar el contacto fisico, al regresar a casa quitarse
la ropa y lavarla, desinfectar el calzado, lavarse las manos y ducharse, aumentar ventilacién
del hogar, buena higiene respiratoria, aseo y desinfeccion con mayor frecuencia de espacio y

objetos de mayor tacto (chapas, sillas, interruptores, etc.) , evitar sacudir la ropa.

6.2. Protocolos especificos

6.2.1. Recomendaciones de Movilidad

e Evite caminar por focos de infeccién (charcos, lugares con
acumulacién de basuras).
eMantenga la distancia fisica superior a 1,5 metros con

respecto a otros transelntes.

e Cuando viaje en vehiculo particular, no deben ir abordo mas
de tres (3) personas, incluyendo el conductor; mantenga en
& lo posible las ventanillas abiertas, desinfecte el timén,
palanca de cambios, cinturén, radio, manijas del vehiculo y

manos. Evite viajar con personas con sintomas de gripa.
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Recomendaciones de movilidad

oEn el transporte publico mantenga la aisiancia' fisica
superior a un (1) metro con otros usuarios, evite trasladarse
en horas pico, evite manipular el celular mientras viaja, evite
tocarse la cara, evite el contacto con pasamanos y barras
de agarre y otras superficies que son tocadas por otros
usuarios; cuando lo haga, lavese bien las manos con agua
y jabén, no reciba alimentos u objetos durante el viaje,
procure pagar con el valor exacto y en lo posible abra las
ventanas.

¢ Si utiliza la tarjeta civica desinféctela antes y después de

usarla con su desinfectante personal.

¢ En bicicleta o motocicleta solo deben ser para el conductor,
use guantes, desinfecte el vehiculo diariamente,
especialmente el manubrio, mantenga limpio los elementos

de proteccion.

eUse siempre el tapabocas de modo adecuado al

movilizarse dentro y fuera de la Universidad.

7\

eProcure siempre circular por su derecha en pasillos vy
escalas.

e En pasillos estrechos, la circulacién se debe hacer en un
solo sentido (esté atento a la senalizacion) y mantenga su
distancia de 1,5 metros

Recomendaciones:
= Salude de lejos
= Cumpla con el protocolo de ingreso
= [avese las manos
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Conserve el distanciamiento social

En la medida de lo posible mantenga su lugar de trabajo o aula

ventilado de manera natural

6.2.2. Protocolo de ingreso

Procedimiento de control para el acceso a las instalaciones de la

Universidad; es de estricto cumplimiento:

Personal .
Bienestar
. » ) encargado  de _
Verificacién de uso de mascarilla . Institucional | Recurso Humano
registro de
] y SST
ingreso
. » . Bienestar
Identificacion de documento para el | Comunidad o RT (Scanner de
) . o Institucional o
ingreso universitaria mano y aplicativo)
y SST
Registro de autorreporte para
comunidad universitaria, se hace al
momento de ingreso. Pero si presenta .
. . ) . Termometro
sintomas semejantes a la gripa debe Bienestar
Bl y Talento o personal
reportarlo desde casa Institucional
o . Humano RT (computador,
(servicio.medico@usbmed.edu.co - (Bl) y SST .
. movil o tablet)
francela.villamizar@usbmed.edu.co -
ana.londono@usbmed.edu.co -
auxiliar.ocupacional@usbmed.edu.co)
Personal .
Bienestar
encargado  de L
Toma de temperatura al momento del i d Institucional | Termometros
oma e
ingreso a la Universidad y Salud | infrarrojos y RT
temperatura y .
i Ocupacional
registro.
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Toda la | Personal

. » comunidad encargado Dispensadores
Desinfeccién de manos

universitaria  y | de registro | desinfectantes

terceros de ingreso

Toda la Tapete desinfectante
Desinfeccién de calzado en tapete | comunidad Encargados |y desinfectante
desinfectante universitaria  y | en porteria (amonio cuaternario

terceros granulado).

Control de aforo

Se debe tener un control diario del aforo total (empleados, docentes, estudiantes y terceros), el
cual no debe superar el 40% de la capacidad instalada que contempla la Directiva 13 de 2020 de
Mineducacion. Para el control del aforo se tendra en cuenta la asistencia programada para
presencialidad de estudiantes y docentes, mas los empleados en sitio, y se le adicionan los
terceros (incluye personal de cafeterias, fotocopiadora, etc.) o visitantes. Este mismo control debe
ejercerse en el egreso del personal mencionado.

Diagrama de ingreso

——

. Registroenlinea | - Identificaciéon de ‘;_ ) Verificacién de
Autorreporte Documento mascarilla

- = e e e e =

iy |

Y

i Registroensito Desinfeccién de
. Autorreporte (3°) | Calzado

Toma de
Temperatura

—.

*

Desinfeccion de J
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6.2.3. Protocolo de ingreso vehicular

. Termdmetros
Toma de temperatura. Personal Bienestar . .
L infrarrojos,  careta
encargado  de | Institucional . .
. acrilica y mascarilla
Solo ingresa el conductor en el | toma de |y Salud
. (para porteros y
vehiculo. temperatura Ocupacional
tomadores de
temperatura) y RT
El conductor debe cumplir con el
mismo procedimiento del ingreso | Personal Servicio Tapete
peatonal, descrito en el numeral | encargado de | Médico y | desinfectante,
6.2.2. (desinfeccion de manos, | toma de | Salud dispensadores
desinfeccion de calzado vy | temperatura Ocupacional | desinfectantes
autorreporte).

6.2.4. Protocolo de laboratorios

6.2.4.1.

Préstamo de aula o sala

Estacion
desinfectante,
Entrega de llaves del aula o sala. Coordinador | alcohol glicerinado
Estas se deben entregar al usuario | Laboratorista de {(60%) u otro quimico
desinfectadas. Laboratorio | desinfectante,
guantes, careta
acrilica y tapabocas
Alcohol glicerinado
Docente 0 . .
B . . ) Coordinador | (60%) u otro quimico
Devolucion de llaves. Desinfeccion | estudiante .
N de desinfectante,
de llaves. auxiliar de .
. Laboratorio | guantes, careta
Laboratorio .
acrilica y tapabocas
Recomendaciones:

Conservar siempre el distanciamiento fisico con los usuarios.
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6.2.4.2. Préstamo de equipos
Estacién T
desinfectante, RT
Entrega de equipos. Los equipos Coordinador | alcohol isopropilico u
deben estar desinfectados antes | Laboratorista de otro quimico
de la entrega. Laboratorio desinfectante,
guantes, careta
acrilica y tapabocas
Alcohol isopropilico u
) i | Docente 0 . .
Devolucién de equipos. Al recibir . Coordinador | otro quimico
. estudiante )
los equipos deben ser » de desinfectante,
) auxiliar de
desinfectados. Laboratorio | guantes, careta
Laboratorio o
acrilica y tapabocas
Recomendaciones:
Los auxiliares de laboratorio de electrénica y quimica deben tener los mismos elementos de
proteccion individuales, pero deben conservar estrictamente el distanciamiento fisico.
6.2.4.3. Protocolo de lavado de manos

Lavarse las manos con agua y

jabdn por lo menos durante veinte ) . o
Comunidad Salud Jabén liquido de

segundos cada tres horas o antes o .

. . universitaria Ocupacional | manos y agua

y después de ir al bafio, antes y

después de consumir alimentos.
Comunidad Espacios

Secado de manos . . Toallas desechables
universitaria Fisicos

6.2.5. Uso y desinfeccion de ascensores

Aumentar

la frecuencia de Espacios Elementos y
L Personal deaseo | _ . .
limpieza del ascensor Fisicos utensilios de aseo
Desinfeccion de pisos, paredes Espacios Amonio cuaternario
Personal de aseo | _
y panel de control Fisicos 5g
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iy (A

Demarcacion de

Espacios

Sefializacion de distanciamiento | Salud Eisi puntos y
) isicos y o
fisico para dos personas Ocupacional . sefalizaciéon al
Comunicaciones |
ingreso

Recomendaciones
o Uso preferencial para discapacitados.
o Incentivar el uso de las escaleras.
o Restriccién: capacidad de dos personas por distanciamiento fisico, ubicadas en diagonal.
o En el Centro de Formacion Avanzada se debe acoger el protocolo del centro comercial.

6.2.6. Protocolo de limpieza y desinfeccion

Se debe primero realizar el proceso de limpieza de las areas y, acto
seguido, se efectla la desinfeccion.

Aua, ofcinas, ascensores y

zonas comunes

e Aseo y limpieza normal
(aumentar frecuencia de aseo y
desinfeccion).

e Desinfeccion sillas, escritorios, Elementos de aseo
objetos, computadores, Espacios (detergente),
. . Personaldeaseo | _ -
teléfonos, manijas de puerta, Fisicos utensilios de aseo y
tablero, escritorio desinfectantes.

e Desinfeccion de pisos por
aspersion u otro método.

e Aseo y desinfeccion de los
utensilios utilizados al final de la

jornada.
Bafios
. . Elementos de aseo
e Aumentar la frecuencia del Espacios )
o ] N Personal de aseo | (hipoclorito y
aseo, limpieza y desinfeccion de Fisicos
. . . . detergente),
baterias de bafio con hipoclorito
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(dejarlo por cinco minutos an

de secar). Se recomienda
aplicarlo por atomizacion.

e Desinfeccion de paredes vy
superficies.

e Disposicion de dispensadores
de jabén y toallas desechables.

e Alfinal de la jornada de limpieza
y desinfeccion, los utensilios se
deben lavar con agua y jabén y,
posteriormente, desinfectarlos.

tes

Utensilios de aseo y '
desinfectantes.
Sefalizacion de
ocupacion de

personas por bafio.

Parqueaderos, patios y zonas

Elementos y
utensilios de aseo,

externas )
. . desinfectantes,
Se debe aumentar la frecuencia de Espacios B
o ] Personal de aseo | _ bomba de aspersion,
aseo y limpieza de la superficie y la Fisicos
. . EPI (guantes,
desinfeccion se debe hacer
. B tapabocas y careta
mediante aspersion. .
acrilica).
) L Elementos,
Vehiculos de la Institucion »
. . utensilios de aseo y
Aumentar |la frecuencia de aseo y Espacios .
. » .. | Conductor > desinfectante y EPI (
desinfeccion por aspersion Fisicos
. tapabocas y
(internamente y externamente).
guantes)
Vehiculos particulares Espacios .
. . Personal de aseo | . Desinfectante
Desinfeccion en celda de parqueo. Fisicos

6.2.7. Recomendaciones de aseo y desinfeccioén

e Limpiar y desinfectar frecuentemente todas aquellas superficies que son

manipuladas por los integrantes de la comunidad universitaria y terceros,

tales como: sillas, manijas, pasamanos, interruptores, bafnos, llaves de agua,

superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, manijas de

puertas, panel de control de ascensores, entre otras. En los bafios, también
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deberan limpiarse y desinfectarse con alta frecuencia los dispensadores y
todos aquellos elementos que sean de intensa manipulacion.

e Rotulacién de aula desinfectada al terminar el proceso.

e Los equipos electronicos (teléfonos, pantallas, teclados, mouse, celulares,
impresoras, entre otros), deberan ser limpiados con productos con base de
alcohol isopropilico u otro producto que garantice la desinfeccion y el cuidado
de los equipos. La limpieza debe hacerse utilizando toallas de microfibra
humedecidas con el quimico desinfectante.

e Si hay procesos de atencién al publico a través de vitrinas o ventanillas,
incluya dentro de los objetos a limpiar y desinfectar elementos como:
lapiceros, utileria de oficina, datafonos, entre otros.

o Se reforzara la disposicion de caneca rotulada por las zonas estratégicas de
la Universidad para el desecho de material contaminado como tapabocas,
pafnuelos desechables o guantes utilizados.

o Desinfeccion frecuente de sillas y mesas ubicadas en zonas comunes y salas
de espera.

e Se realizara la recolecciéon de residuos frecuentemente evitando su
acumulacién en aulas y oficinas.

e Aumentar la frecuencia de aseo y desinfeccion de zonas exteriores de la
Institucién.

e Mantener puertas y ventanas abiertas para proveer ventilaciéon natural y
evitar la manipulacion de la manija de la puerta.

e Los lavamanos se usaran solo uno de por medio.

e Cerca de los sitios donde estén ubicados los hornos microondas y maquinas
dispensadoras de alimentos (Novaventa), se dispondran dispensadores
desinfectantes. Los paneles de control de estos artefactos deben ser
desinfectados frecuentemente.

e Limpiar y desinfectar espacios de almacenamiento de equipos con mayor

frecuencia.
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e El proveedor debe contar con un protocolo de desinfeccién al momento de

entregar los productos.

' 6.2.8. Manejo de residuos Covid-19
Los elementos de proteccion individual (EPI) desechados deben ser

depositados separadamente del resto de residuos y deben cumplir el

siguiente procedimiento:

Recipiente
. o (papelera 0
Residuos bioldgicos (EPI): .
. . . Comunidad caneca)
e Disposicion de mascarillas y guantes . o
. universitaria
desechables; deben ser depositados en un .
. . . Espacios
recipiente asignado exclusivamente para ) .
. o Fisicos Mascarillas,
tal fin (rotulado como riesgo bioldgico).

. . guantes, bolsas

e Recoleccion de desechos Covid-19 vy
) ) Personal de aseo de basura de
desinfeccion de los depésitos. 5.3
Unico uso, careta

acrilica.
' Residuos normales:
e Continua el procedimiento normal, al retirar
la bolsa con basura y cerrarla, se debe .
. . Amonio
rociar con desinfectante, para luego ser .
. cuaternario,
llevada al shut de basuras. Antes de poner Espacios
. Personal de aseo | _ bolsas, guantes,
la bolsa nueva, el recipiente debe ser Fisicos
. careta o]
desinfectado.
monogafas.

e Los recolectores generales deben ser
aseados y luego desinfectados
diariamente.

Nota:

Se debe continuar con la separacion de residuos plasticos, papeles y cartones, y residuos
organicos e inorganicos no reciclables.
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6.2.9. Consideraciones Generales

6.2.10.

Para la presencialidad se debe priorizar los laboratorios practicos.
Como estrategia para evitar concentraciones masivas de estudiantes al
momento del ingreso, se sugiere flexibilizar los horarios y establecer
nuevas jornadas académicas.

Dar preferencia a reuniones virtuales, en lugar de presenciales.
Restringir el ingreso de proveedores en horas pico de la Universidad.
Los domicilios de alimentos solicitados por empleados y estudiantes,
deben ser recibidos en porteria por el solicitante.

No se permitira el ingreso a las instalaciones de la Universidad a
personas con sintomas gripales o respiratorios.

Delimitar un espacio para recibir mercancia de proveedores.

El personal de cafeteria debe contar con un certificado de manipulacién

de alimentos y capacitacion en el protocolo de bioseguridad.

Elementos de Proteccion Individual
Dotacion de EPI
Actividad Responsable | Apoyo Recursos

Suministro de elementos de

proteccion individual (EPI), a
o Tapabocas
personal directivo, docente vy .
. ) Gestion Humana .
administrativo. Unidad de
. ) Salud
Para personal de servicio al cliente ) Compras

: o Ocupacional
(Cartera, Registro Académico,
L Tapabocas, guantes,
personal de mantenimiento, CIAF,

careta acrilica

CPP y Consultorio Juridico)
. Terceros
Suministro de elementos de aa | cai ansh
empresa e oordinacion apabocas, guantes,
protecciéon individual (EPI) para (. .p . i 2
. vigilancia de Espacios | careta acrilica o
personal de servicios generales y
Expertos, Aseo & | Fisicos monogafas.

vigilantes o
Mantenimiento)
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" Recomendaciones:

e En el caso que se opte para el personal de cartera por el separador de vidrio o acrilico
como aislante, se omite la careta en acrilico, pero debe portar el tapabocas de manera
permanente.

e El personal de servicio al cliente debe aumentar la frecuencia de desinfeccién de manos
por el manejo de documentos, dinero, entre otros.

6.2.11. Distanciamiento fisico

e Recintos cerrados: Distanciamiento fi-
sico minimo de dos (2) metros entre
personas en recintos cerrados: En aulas,

Espacios

auditorios, laboratorios, oficinas, salas ) . »
. Espacios Fisicos y | Fisicos y o
de reuniones, salas de docentes, aula . Sefializacion
. SST Comunica-
taller y carpinteria.

e En  espacios  abiertos  aplicar clones.
distanciamiento fisico minimo de 1,5
metros
e Distanciamiento para el servicio al
cliente:
e En oficinas: disponer de barrera en
acrilico o vidrio o suministrar careta en
acrilico adicional al tapabocas.
e En salas de espera: distanciamiento de Espacios Sefalizacion
silla de por medio. Espacios Fisicos | Fisicos y
e [En filas: distanciamiento de 1,5 metros. SST Comunica-
ciones.

e En otros sitios:

e Zonas comunes (cafeterias y plazoletas):
distanciamiento de 1,5 metros.

e Escaleras: las personas deben conservar
una distancia de tres escalas.
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e Zonas de trafico de personas (pasillos):

mantener una distancia de 1,5 metros.

e Parqueaderos: se aplicara
distanciamiento de vehiculos de acuerdo
con la capacidad del sitio.

Recomendaciones:

» En aulas se debe aplicar 1,5 metros de distancia entre la primera fila y el tablero (espacio
del docente).

Demarcacion de sillas en salas de espera.

Procure circular por su derecha.

Si las oficinas cuentan con cubiculos se reduce el distanciamiento.

Se sugiere que la estancia en zonas comunes (cafeterias, plazoletas y pasillos) se reduzca.

v ¥V ¥V V¥V Y

Para las oficinas y salas de docentes que no cumplan distanciamiento fisico, se debe buscar
alternar por dias presenciales o reubicacion en otra oficina. Se sugiere acondicionar las aulas
sin ocupacion estudiantil.

» Procurar ventilacion natural, no usar aire acondicionado o ventiladores, sin embargo, de ser

necesario se debe incrementar la periodicidad del mantenimiento y limpieza de filtros.

Estrategias para aprovechamiento de aulas

= Se sugiere conferir en menor grado la presencialidad de las clases
tedricas.

= Utilizar alternamente herramientas pedagogicas de apoyo asistidas por

tecnologia para la presencialidad.
6.2.12. Protocolo de servicios generales y contratistas de obra

Este protocolo estd dirigido al personal de servicios generales y, a
aquellos contratistas de obra que laboran temporalmente dentro de la

Universidad, asimismo, se aplica al personal que labora en cafeterias
de la Institucion.
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El personal de servicios generales

debe cambiarse en el sitio | Personal de .
. . - Espacios
establecido, debe manejar dos | servicios .
Fisicos y .
bolsas, una para guardar su ropa | generales y I Casilleros, bolsas
alu
de civil y otra para guardar el | contratistas que .
) ) ) ) Ocupacional
uniforme al finalizar la jornada. El | usen uniforme
uniforme debe lavarse diariamente
Personal de .
Espacios Tapabocas, careta

Portar los elementos de proteccion | servicios . "
Fisicos y | en acrilico, guantes y

Salud demas EPI
Ocupacional | asignados por SST.

para su autocuidado de acuerdo | generales y
con el oficio contratistas que
usen uniforme

Personal de | Espacios
Lavar y desinfectar las manos con | servicios Fisicos y | Jabén  liquido vy
frecuencia generales y | Salud desinfectante.
contratistas Ocupacional
Personal de | Espacios
servicios Fisicos y o
. L . Sefializacion en
Mantener el distanciamiento fisico | generales y | Salud .
. ) camerinos o lockers.
contratistas Ocupacional

6.3. Protocolo de terceros

6.3.1. Proveedores

Los proveedores relacionados con la Institucién deben contar con sus
propios protocolos, ademas deben acogerse al protocolo de bioseguridad
de la Universidad. Lo anterior, con el propésito de evitar el riesgo de
contagio en el proceso de entrega y recepcion de mercancias, materia
prima y alimentos.

Es importante ejercer un estricto control sobre el uso de los EPI y de las

medidas de limpieza y desinfeccién, tanto de los vehiculos como de los
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productos. Se recomienda establecer un espacio fijo donde se realice la

entrega de los productos y se pueda realizar el proceso de desinfeccion.
6.3.2. Cafeterias y plazoletas

Los concesionarios de servicio de alimentacién deben presentar a la
Universidad sus propios protocolos para su funcionamiento, y deben
acogerse al Protocolo de Bioseguridad de la Universidad y aplicar la

desinfeccion de sus productos y espacios internos.

Adecuar el espacio cumpliendo

con el distanciamiento fisico (una _— Espacios
alu
persona en mesa pequefa, dos . Fisicos y | Sefializacion
. Qcupacional L
personas en diagonal en mesa Comunicaciones
grande).
Control del tiempo de permanencia | Salud Espacios
. . N Talento Humano
en cafeteria y plazoleta. Ocupacional Fisicos
o . Espacios
Limitar el aforo por servicio de | Salud . L
Fisicos y | Sefalizaciéon

acuerdo al distanciamiento fisico. | Ocupacional o
Comunicaciones

Si abren las cafeterias, se les debe solicitar la presentacion del protocolo de bioseguridad y también
deben acogerse al protocolo de la Universidad.

6.3.3. Servicio de fotocopiado

Contar con el protocolo de limpieza y desinfeccién del servicio,
distanciamiento fisico y proteccion personal. Asimismo, acogerse a los
protocolos de la Universidad.
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El plan de comunicaciones de Bioseguridad se hara a través de los canales
de comunicacién de la Universidad, en los cuales se promoveran
camparfias de autocuidado, distanciamiento social, uso de elementos de
proteccioén, lavado de manos, medidas preventivas, entre otros. Para este
efecto, también se divulgara material de promocién y prevencion en

carteleras de la Institucion.
7.1. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion estara a cargo de Seguridad y Salud en Trabajo

y la ARL Colmena.
7.2. Plan de senalizacién

Se dispondra de una demarcacién preventiva en lugares estratégicos,
tales como aulas, pasillos, escaleras, zonas comunes, bafos, accesos,

puntos de control y en estaciones de desinfeccion.
7.3. Campaia de sensibilizacion

Resulta vital para la eficacia de las normas de Bioseguridad, crear una
cultura de corresponsabilidad en la Comunidad Bonaventuriana y sus
partes interesadas; por eso es importante hacer que cada miembro de la
comunidad tome conciencia y acate las normas establecidas, actie con
disciplina y respeto por la normatividad de bioseguridad. Esta es la mejor
forma de ser solidarios con la salud de todos, para defenderse del

enemigo comun: el Covid-19.

Por lo anterior, es necesario desarrollar una campaina de sensibilizacién,
enfocada al autocuidado, dirigida a todas las esferas de Ia Instituciéon y a

los visitantes.
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Desarrollar una campafia de | Unidad deTaiento | Recursos
sensibilizacién del autocuidado y | Comunicaciones | Humano tecnolégicos,
de bioseguridad, a través de (SST) papeleria,
boletines, afiches, videos, podcast, financieros
infogramas, correo electrénico, (impresiones
redes sociales, protectores de litograficas).

pantalla, carteleras, etc.

Desarrollar  capacitaciones de | ARL, Talento Recursos
promocion y prevencion de las | Salud Humano y | tecnoldgicos
medidas de bioseguridad, | Ocupacional Facultades

autocuidado y riesgo psicosocial.

Informar a la  comunidad | Unidad de | Salud Recursos

universitaria sobre los canales de | Comunicaciones | Ocupacional | tecnoldgicos
comunicacion para lo pertinente en
bioseguridad relacionado con el

Covid-19.

Se efectuara la instalacion de la | Proveedor, Compras Financieros

sefalizacion en las sedes de San | Unidad de (Impresiones
Benito, Bello, Centro de Formacion | Comunicaciones, litograficas).

Avanzada y las Extensiones de | SST y Espacios
Armenia e Ibagué Fisicos

En todo proceso la retroalimentacion es importante para mejorar la calidad del

mismo, para la toma de acciones correctivas o para la eliminacion de las fallas
de un sistema. El Sistema de Vigilancia Epidemiolégico no debe escapar al
proceso PHVA, es por ello que los datos estadisticos permiten evaluar el estado

real del proceso y aplicar los ajustes correspondientes.

Es responsabilidad de la coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo hacer

el respectivo seguimiento y verificacion a todos los protocolos, y modificar o
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agregar, cuando se presenten situaciones que asi lo ameriten, como accion de
mejoramiento a los protocolos establecidos. Este protocolo estad sujeto a
modificaciones y actualizaciones en atencién a las nuevas normas, directrices

y disposiciones de las autoridades de salud y educacion.

La siguiente tabla es una propuesta para el registro del plan de mejoramiento:

" Enunciar el proceso y las | Jefe o lider del | Descripcion onjunto de | Fecha de la |
actividades que presentan | proceso detallada de | acciones que | accién
deficiencia la anomalia | pretenden correctiva

que afecta | subsanar la falla,
el proceso para la buena
marcha del

proceso

2 a2

FRAY JORGE BOTERO PINEDA O.F.M. OMAIRA RAMIREZ CRUZ
Rector Especialista S.S.T.
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Instructivo de Bioseguridad de Ingreso presencial de estudiantes

Instructivo de Bioseguridad de Ingreso presencial de docentes
Instructivo del Sistema de Vigilancia Epidemiolégico

Instructivo de protocolo de ingreso a la Universidad (en revision)
Instructivo de aseo y desinfeccion (en revision)
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