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RESOLUCION DE RECTORIA 071
DEL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2018

POR LA CUAL SE ADOPTA Y PROMULGA EL REGLAMENTO DEL
CONSULTORIO JURIDICO “SAN JUAN DE CAPISTRANO” DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
SECCIONAL MEDELLIN

EL RECTOR

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA SECCIONAL MEDELLIN,
EN USO DE LAS ATRIBUCIONES LEGALES QUE LE CONFIERE EL

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD, Y

CONSIDERANDO

Que la Universidad, en virtud de su autonomia consagrada por
los articulos 69 de la Constitucion politica de Colombia, y 28 de
la Ley 30 de 1992, tiene derecho a darse y modificar sus propios
estatutos.

Que en razén de esa misma autonomia puede la institucién crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos, docentes
cientificos y culturales.

Que para el desarrollo de los fines académicos tanto en
programas de pregrado como de postgrado se hace necesario la
comprobacion o validacion de saberes tedricos a través de
ejercicios practicos desarrollados en los diferentes consultorios.

Que para el uso ordenado y coordinado del consultorio juridico
“San Juan de Capistrano” se hace necesario la expedicién de un
reglamento, contentivo, ademas de preceptos de orden y normas
de procedimiento acordes con el programa académico y con los
espacios disponibles y con las demandas del entorno.
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UNIVERSIDAD DE |
SAN BUENAVENTURA |
MEDELLIN

| Acreditacion Institucional

Rectoria

ARTICULO PRIMERO:

ARTICULO SEGUNDO:

ARTICULO TERCERO:

| BEALTACALIDAD

RESUELVE

Adoptar y promulgar el Reglamento del consultorio
juridico “San Juan de Capistrano” de la Universidad
de San Buenaventura Seccional Medellin.

Derogar la resolucion de Rectoria 022 del 27 de
febrero de 2014 que establecia el reglamento del
consultorio juridico “San Juan de Capistrano”.

La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Medellin, a los 20 dias del mes de septiembre del afio

2018.

Coaest e Liloma e olBls

Fray JOSE ALIRIO URBINA RODRIGUEZ OF

Rector (__m

e

Fray EFREN PARMENIO O RTiZ OFM

Secretario

* Medellin: Carrera 56C N° 51-110 (Barrio San Benito)
* Bello: Calle 45 N° 61-40 (Barrio Salento). PBX: 57(4) 514 56 00
E-mail: rectoria@usbmed.edu.co
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REQLAMENTO INTERNO
CONSULTORIO JURIDICO “SAN JUAN DE CAPISTRANO”
Universidad de San Buenaventura Seccional Medellin

~ Titulo|
TITULO PRELIMINAR

Capitulo |
Generalidades

Articulo 1. El Consultorio Juridico “San Juan De Capistrano”, es una dependencia adscrita
a la Facultad de Derecho de la Universidad de San Buenaventura aprobado mediante el
Resolucion nimero 031 del 27 de marzo de 2001 del Tribunal Superior de Distrito Judicial de
Medellin Sala de Gobierno en armonia con las normas vigentes sobre la materia. En el campo
docente, el Consultorio Juridico desarrolla el plan de practicas que comprende a los estudiantes
de los dos ultimos afios de la carrera de derecho.

Articulo 2. Visién. El Consultorio Juridico San Juan de Capistrano sera en el 2023, un referente
en el asesoramiento juridico del norte de la ciudad de Medellin y del pais. De excelente calidad
en la prestacion del servicio juridico a la comunidad menos favorecida de los municipios del
norte del Area Metropolitana. Trabajara por la articulacion eficaz e integral de sus funciones
sustantivas, y sera un Consultorio Juridico que lidere la promocién humana y la transformacion
social responsable, en un contexto sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun.

Articulo 3. Mision. Velar por la excelencia de la formacion profesional tedrica y practica del
estudiante, quien interviene como medio para proveer el acceso a la justicia de los usuarios a
través de la asistencia juridica gratuita de las personas de escasos recursos econdmicos,
buscando dentro del marco juridico, politico, social y ético la solucion a los apremios legales
que se asumen.

Articulo 4. Objetivos. El Consultorio Juridico San Juan de Capistrano de la Universidad de
San Buenaventura de Medellin, tendra como objetivos principales:

1. Asumir de manera critica, propositiva y analitica los problemas juridicos, adoptando una
posicion autocritica y formulando alternativas para la solucion de conflictos de manera integral
y humana bajo los principios éticos, axiologicos y cristianos.

2. Capacitar a los estudiantes que cursan las materias del Consultorio Juridico, para que en su
practica profesional apliquen los conocimientos adquiridos a los diversos asuntos que se
tramitan por competencia en el Consultorio Juridico y con ello prestar una asesoria con fines
preventivos y dar solucién a los conflictos juridicos.

3. Integrar las competencias adquiridas por el estudiante durante los niveles anteriores a la

practica profesional como abogados de pobres en las distintas areas del Derecho, con enfoque
humanista y servir a través de ellas a la sociedad.
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Articulo 5. Finalidad. El Consultorio Juridico “San Juan de Capistrano” tendra como finalidad,
la proyeccion social, la docencia asistencial, la asesoria Juridica a la comunidad menos
favorecida y/o a las instituciones o programas de asistencia social, la educacién constitucional
y legal, la asesoria a los discapacitados como ejercicio profesional y permanente del abogado
constituyen los fines del Consultorio Juridico. Especificamente se propone:

1. Preparar a los estudiantes para solucionar problemas legales de la comunidad por vias
extraprocesales y procesales.

2. Prestar servicio social de asistencia juridica gratuita a las personas de escasos recursos
econémicos.

3. Actualizar a los estudiantes en asuntos juridicos, propios de la practica, segun los cambios
legales y jurisprudenciales.

Articulo 6. Funciones. De manera gratuita el Consultorio Juridico presta asistencia juridica
fundamentada en primera instancia en la resolucion de conflictos a través de mecanismos
alternativos de solucion de conflictos y subsidiariamente a través de la via judicial a personas
de escasos recursos econémicos y a instituciones o programas de interés social.

Lo anterior no ser4 impedimento para que el Consultorio busque o reciba recursos de
instituciones publicas o privadas, con el propésito de mantener, ampliar, mejorar o prestar un
mejor servicio en el desarrollo de sus campos de practica y sus programas especiales.

Articulo 7. Proyeccion Social. A través del espacio del Consultorio y de la practica juridica
esta dependencia se proyecta a la comunidad a través de la prestacion de un servicio a las
instituciones y/o personas mas desprotegidas de los municipios del norte del Area Metropolitana
y de otros municipios del departamento, que requieran asistencia juridica, previo convenio
marco y especifico.
Capitulo Il
Fundamentacion Tedrica y Metodolégica de las Practicas

Articulo 8. Fundamentacion Tedrica. Las practicas del Consultorio Juridico San Juan de
Capistrano estan concebidas como unidad de servicio docente-asistencial, con capacidad para
brindar asesoria juridica en las diferentes ramas del derecho; defender e impulsar los
mecanismos que permiten la solucion concertada de conflictos y apoyar la educacion ciudadana
sobre los derechos y deberes de los individuos y de la comunidad en general, ademas de ser
parte integral del curriculo académico e implican la integracion permanente entre teoria y
practica, que puede ser ejercida en un espacio adecuado y durante un periodo determinado,
para que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos tedricos y tengan un espacio real de
interaccion con la comunidad a la que van a servir a través de los diferentes niveles de asesoria
y practica que se contemplan en el presente documento.

El Consultorio Juridico tiene como objetivo principal prestar el servicio social de asesoria y
asistencia juridica a las personas de escasos recursos economicos, judicial
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extrajudicialmente, en forma gratuita, dentro de las competencias del Decreto 196 de 1971 yla
Ley 583 de 2000 que lo reforma parcialmente.

El Consultorio Juridico hace parte del pensum académico del programa de Derecho, asignatura
esta, que deben cursar y aprobar los estudiantes de pregrado, sirviendo como base para su
inmediato ejercicio profesional, permitiéndoles el acercamiento con la realidad social y
facilitandoles las practicas en diferentes areas de su ejercicio profesional, previo el cumplimiento
de los prerrequisitos y co-requisitos establecidos para el inicio de las mismas y conforme a los
niveles de practica.

En el campo docente, el Consultorio Juridico desarrolla el plan de practicas a que se refiere el
Decreto 0765 de 1977, Ley 583 de 2000, Ley 734 de 2002 y Ley 941 de 2005, que comprende
a los estudiantes de los Ultimos dos afios del programa de derecho, contara con monitores en
las diferentes areas.

Articulo 9. Fundamentacion Metodoldgica. Las practicas del Consultorio Juridico San Juan
de Capistrano, estan inspiradas en la metodologia progresiva y miltiple, que permita al
estudiante adquirir y desarrollar competencias de diferentes niveles para su cualificacion como
futuro profesional, es decir, que las mismas no se concentran sélo en la atencion de usuarios
de manera directa o la tramitacion de los diferentes tipos de procesos que de conformidad con
las Leyes 583 de 2000 y 734 de 2002, puedan adelantar, sino que al ser mucho mas integral,
comporta otros aspectos metodoldgicos para la formacion permanente en las diferentes areas
del derecho, con posibilidad de hacer practicas docentes o investigativas de los asuntos que se
tramitan el Consultorio Juridico.

Titulo Il ]
ESTRUCTURA DEL CONSULTORIO JURIDICO

Capitulo |
Estructura Académica

Articulo 10. EI Consultorio Juridico tendra una estructura Administrativa y Académica, con
organos y funciones diferentes coordinadas por la Direccion del Consultorio Juridico.
Académicamente estaré integrado por:

1. Un Director (Jefe) o cuya autoridad emana directamente del Decano de la Facultad de
Derecho de la Universidad de San Buenaventura.

2. Un comité de practicas. Conformado por el Decano, el Director del Consultorio Juridico, y
los respectivos asesores de las distintas areas del derecho.

3. Los Asesores de cada una de las areas.

4. Monitores con caracter de auxiliares de los Asesores de area.

5. Un(a) secretario(a)
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6. Los estudiantes debidamente matriculados que se encuentren cursando las asignaturas de
Consultorio Juridico en los cuatro (4) ltimos semestres de la Facultad de Derecho de la
Universidad de San Buenaventura.

Paragrafo: El Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico “San Juan de Capistrano” tendra
su propio Reglamento y sera parte integrante del Reglamento del consultorio Juridico. Por lo
tanto, el Coordinador del Centro de Conciliacion hara parte del Comité de Consultorio y este o
su delegado seré asesor en el area de Conciliacion.

Capitulo Il
Estructura Administrativa

Articulo 11. El Personal Administrativo del Consultorio Juridico estara integrado de la siguiente
forma:

1. El Director (Jefe)

2. Asesores por Especialidad
3. Monitores de Area

4. Secretario (a)

Paragrafo: El personal que conforma el Consultorio Juridico dependera directamente del
Director.

Capitulo llI
Del Director (Jefe)

Articulo 12. Requisitos. El Consultorio Juridico funcionara bajo la direccion de un Director, que
debe reunir los siguientes requisitos:

1. Ser abogado titulado, acreditar minimo especializacion en un area del derecho y estar
dedicado exclusivamente al consultorio.

2. Tener experiencia en docencia universitaria o practica profesional no inferior a cinco (5)
anos, quien debe ser abogado de pobres del Servicio Juridico Popular. (Decreto 0765 de
1977).

3. Acreditar la calidad de conciliador.

4. No haber sido sancionado disciplinaria ni penalmente.

5. Tener experiencia en litigio no inferior a cinco (5) afos.

Articulo 13. Funciones. Son funciones del Director (Jefe) del Consultorio Juridico:
1. Elaborar el reglamento interno del Consultorio Juridico y los proyectos de reforma cuando

las circunstancias lo exijan, los cuales presentara al Consejo de Facultad y posteriormente
al Comite Académico para su aprobacion.
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10.

1.

12.

13.

14.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno del Consultorio y las demas disposiciones
pertinentes.

Planear, dirigir, proyectar, coordinar y ejecutar las tareas administrativas y académicas
propias de la practica juridica y demés programas que requieran de un horario especial.

Coordinar la evaluacion de los manuales de practicas y mantenerlos actualizados, segun
las necesidades y exigencias que la normatividad institucional y/o la ley exijan.

Crear, modificar, o actualizar sistemas de control de las actividades desarrolladas por los
estudiantes inscritos en el Consultorio.

Llevar estadisticas de los casos que se adelantan a través del Consultorio Juridico.

Rendir un informe semestral o cuando sean solicitados por cualquier dependencia de Ia
Universidad y en especial por la Vicerrectoria Académica, el Consejo de la Facultad de
Derecho de todas las actividades realizadas en la practica, sobre el funcionamiento del
Consultorio y las labores desarrolladas por el mismo.

Coordinar con entidades de derecho publico o privado, programas de capacitacion, difusion,
convenios de cooperacion y demas proyectos con los que se pueda cumplir los fines de la
practica juridica.

Elaborar el proyecto de presupuesto del Consultorio Juridico en las condiciones y segiin los
lineamientos institucionales y presentarlo ante las autoridades competentes, asi como velar
y asumir la responsabilidad por la correcta ejecucion del presupuesto.

Gestionar con las autoridades de la Universidad todas las dotaciones que requiera el
funcionamiento del Consultorio Juridico.

Llevar a cabo periodicamente reuniones con el personal docente vinculado al Consultorio,
con el fin de evaluar el desarrollo de cada una de las actividades propias de cualquiera de
las Practicas, el desempefio de los estudiantes practicantes y demas situaciones que asi lo
requieran.

Realizar periédicamente los repartos de los asuntos recibidos en forma equitativa, para que
éstos tengan oportunidad de tramitar la mayor diversidad posible de casos y fortalecer con
ello sus procesos de aprendizaje.

Autorizar con su firma la gestion de los practicantes en los Despachos Judiciales o
administrativos y la asignacion de los casos que deban gestionar los Estudiantes.

Establecer el horario de atencion al publico para consulta y fijar los turnos de los estudiantes
para tal fin.
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15. Sefialar las fechas, contenido y nimero de informes de practica de acuerdo con la duracion
de las mismas, necesarias para calificar el desempefio de los estudiantes en las mismas.

16. Certificar el cumplimiento del lleno de requisitos exigidos en la practica del consultorio
juridico de los estudiantes adscritos a él.

17. Suspender la recepcion de negocios cuando las circunstancias asi lo determinen.

18. Recibir las quejas que se presenten contra los estudiantes, asesores de area, y/o Secretaria
del Consultorio y resolverlas cuando sean de su competencia o enviarlas al funcionario
respectivo.

19. Expedir las certificaciones de que trata el articulo 4 numeral 4 del Decreto 765 de 1977.

20. Cumplir con todas las funciones que como Director del Consultorio Juridico que se le
atribuyan.

21. Cumplir y hacer cumplir el reglamento y las funciones en calidad de Director del Centro de
Conciliacion del Consultorio Juridico San Juan de Capistrano.

22. Las demas propias de la coordinacion de las practicas y de los programas, y las derivadas
de la naturaleza de su cargo.

Capitulo IV
Del Comité de Practicas

Articulo 14. El comité de practicas estara conformado por el Decano de la Facultad de Derecho,
el Director del Consultorio Juridico, el coordinador del Centro de Conciliacion y un representante
de los asesores de area.

Articulo 15. Funciones: Son funciones del Comité de practicas:

1. Determinar la clase de asuntos que se recibiran en el Consultorio Juridico para su tramite,
teniendo en cuenta los limites legales.

2. Proponer las innovaciones y recomendaciones que en materia de practica se consideren
aconsejables.

3. Servir de organismo instructor para los procesos disciplinarios de los practicantes y emitir
concepto sobre el particular.

4. Evaluar a cada uno de los estudiantes adscritos a los cuatro niveles de practica, a saber,

Préactica |, Practica Il, Practica Ill y Practica IV. La forma de evaluar sera a través de la
asignacion de una nota de tipo cuantitativo y se computara de 0.0 a 5.0, siendo aprobada con
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una nota igual o superior a 3.0, para ello, el Comité se reunira para a través de consenso asignar
la nota a cada estudiante.

5. Ser un organo consultivo y decisorio de Ultima instancia en las decisiones que deban ser
revisadas, asi como para revocar o modificar las evaluaciones sefialadas por &l o los asesores
de area, siempre y cuando el estudiante invoque vy justifique graves inconformidades en la
obtencion de la misma.

6. Delimitar el maximo de negocios que debera tramitar cada estudiante.

7. Reglamentar las condiciones de ingreso a los programas que tiene el Consultorio, tanto de
los estudiantes como de los usuarios.

8. Determinar las condiciones de instalacion del servicio del Consultorio fuera del domicilio
principal del Consultorio.

Capitulo V
Del Secretario(a)

Articulo 16. El Consultorio Juridico San Juan de Capistrano contara con un(a) secretario(a)
designada de acuerdo con las normas institucionales.

Articulo 17. Funciones. El secretario (a) cumple las siguientes funciones administrativas:

1. Atencion y suministro de informacion al publico que solicite de los servicios del consultorio
de acuerdo con la naturaleza y materia de su consulta, sirviendo de medio entre los estudiantes
y los usuarios.

2. Recibir y direccionar las llamadas que ingresen al Consultorio Juridico.

3. Digitar y elaborar los documentos y correspondencia que las necesidades del servicio
requieran a criterio del personal directivo y asesores del Consultorio Juridico.

4. Administrar y actualizar el archivo documental e informatico general del Consultorio Juridico.
5. Apoyar a los asesores de area en la consecucion de informacion y medios educativos.

6. Asistir a todas las reuniones a las cuales sea convocado (a) por el Director del Consultorio
Juridico.

7. Velar por el mantenimiento de todos los utiles, muebles e implementos de trabajo que
pertenezcan al Consultorio Juridico.

8. Velar porque todos los documentos requeridos por estudiantes y Asesores para la prestacion
del servicio del Consultorio juridico se encuentren siempre a disposicion de éstos.
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9. Llevar los libros que a criterio de la Direccion deban ser abiertos para el correcto control de
determinadas funciones.

10. Mantener actualizadas las carteleras del Consultorio a fin de una informacion oportuna para
Usuarios y estudiantes.

11. Informar inmediatamente al Director del Consultorio Juridico de cualquier irregularidad que
se presente en esta dependencia.

12. Recibir y dar traslado a la Direccién del Consultorio Juridico de cualquier solicitud de
estudiantes, usuarios, directivas o cualquier otra persona o entidad.

13. Manejar los récords de asistencia de asesores y estudiantes.

14. Custodiar la informacion estadistica de los asuntos y vigilar por el oportuno suministro de
esta informacion a la Direccion del Consultorio Juridico y a otras autoridades de la Universidad.

15. Contestar oportunamente la linea telefonica, como el de guardar la confidencialidad de los
tramites que en el Consultorio Juridico se tramitan.

16. Sera igualmente el (la) encargado de realizar las funciones secretariales requeridas por el
Centro de Conciliacion, directivos, coordinadores, estudiantes y usuarios del mismo.

17. Las demas funciones determinadas por el Director del Consultorio Juridico.

Capitulo VI
De los Asesores de Area

Articulo 18. Los Asesores de area son Abogados adscritos a la Facultad de Derecho como
Docentes, cuya finalidad es ser orientadores de la actividad académica de los estudiantes en el
Consultorio Juridico y colaborar con el Director en la planeacion, desarrollo y ejecucion de
programas relacionados con los objetivos de la practica.

Articulo 19. Requisitos. Para desempefiar el cargo de asesor de area del Consultorio Juridico,
se requiere:

1. Serabogado titulado con experiencia profesional o universitaria no inferior a tres (3) afios en
cada una de las areas de derecho penal, privado, de familia y laboral.

2. Ser profesor de la Facultad de Derecho o haber desempefiado cargos publicos en la rama
judicial, durante un tiempo no inferior a dos (2) afios.

3. No haber sido sancionado disciplinaria ni penalmente.
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4. Los demas sefialados en la Ley y las normativas Internas de la Universidad.

Paragrafo: El nimero de asesores sera determinado por las vicerrectorias de la Universidad
conforme a las funciones que debe cumplir el Consultorio Juridico de acuerdo a la Ley y
teniendo en cuenta el nimero de estudiantes matriculados en él.

Articulo 20. Funciones. Tendran los asesores de area como funciones, las siguientes:
1. Asesorar y acompafiar de manera personal y permanente a los practicantes en los
conceptos, asunto o consultas que éste someta a su consideracion, relacionados con el

desarrollo de su practica de consultorio juridico.

2. Planear y orientar los cursos de induccion a estudiantes que van a comenzar la practica,
talleres segun el caso, que se han de desarrollar en cada area del Consultorio Juridico.

3. Respaldar con su firma en calidad de apoderado judicial la gestion de los asuntos asignados
a los practicantes en todos los procesos que no sean de minima cuantia y que se encuentren
relacionados con los asuntos atendidos por el Consultorio Juridico.

4. Revisar, discutir, corregir y aprobar los escritos que los estudiantes deben presentar ante las
autoridades judiciales y/o administrativas, relacionados con los asuntos asignados y de los
cuales debe quedar copia en el archivo del consultorio.

5. Revisar las actuaciones desarrolladas por los estudiantes en el desempefio de su practica
con el fin de lograr un mejor servicio de asesoria y evaluacion de los mismos.

6. Asistir periddicamente a los Despachos Judiciales o administrativos para verificar la
adecuada actuacion de los estudiantes practicantes.

7. Realizar seguimiento cuantitativo y cualitativo a la practica del estudiante.
8. Atender a usuarios en Consulta a falta de practicantes en turno.

9. Atender en consulta juridica a personal administrativo de la Universidad cuando el Director
del Consultorio asi lo solicite.

10. Asistir a las reuniones convocadas por la Universidad, la decanatura y/o el Director de
Consultorio.

11. Informar a la a la Direccion del Consultorio de cualquier irregularidad proveniente del

gjercicio de asesoria de los estudiantes que afecte directa o indirectamente al Consultorio y/o a
la Universidad.
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12. Cumplir a cabalidad con el horario de asesoria a los estudiantes, por lo que toda
modificacion debera ser informada previa y oportunamente a la Direccion del Consultorio para
que éste la autorice.

13. Solicitar el archivo del caso, con fundamento en las siguientes causas: a. Terminacion
normal o anormal del proceso b. Incumplimiento del usuario de sus deberes c. Inexistencia de
los fundamentos juridicos o facticos que den lugar a la peticion que el usuario pretende d.
Cuando se acredite que el usuario tiene capacidad para sufragar los honorarios de un abogado.

14. Realizar la sustitucion de los poderes en los que actlie como abogado del Consultorio
Juridico al terminar el semestre o afio, para el cual fue contratado.

15. Las demas que sean requeridas por la direccion para el cumplimiento de los fines del
Consultorio juridico.

Capitulo VII
De las Relaciones del Consultorio Juridico con La Rama Jurisdiccional, Organismos
Policivos y de Servicios Social

Articulo 21. El Consultorio Juridico mantendra las mejores relaciones con los diferentes
organismos de las Rama Jurisdiccional y de las autoridades policivas con el propésito de
coordinar la participacion efectiva de los estudiantes en aquellas diligencias judiciales que
requieren actuaciones oficiosas para garantizar los derechos de defensa de alguna de las partes
carentes de recursos econdmicos para pagar los honorarios de un abogado.

Articulo 22. Estas intervenciones practicas de los estudiantes ante los organismos ya
mencionados se realizarén teniendo en cuenta el nimero de estudiantes vinculados y el
volumen de trabajo de los mismos y seran supervisadas directamente por asesores o en su
defecto por el Director del Consultorio Juridico y de ellas se dejara constancia en los archivos
de actividad del estudiante.

Articulo 23. El Consultorio Juridico también podra establecer relaciones con otros organismos
de servicio juridico-social, con el objeto de intercambiar experiencias, desarrollar programas
conjuntos, integrar servicios y, en fin, fijar pautas de mutua cooperacion, sin que estos acuerdos
limiten la autonomia de la Universidad y de los estudiantes y si redundan en mayores beneficios
para los usuarios del Consultorio.

Articulo 24. Para la realizacion de los programas relacionados en el articulo anterior se

requerira de la aprobacion de las Directivas de la Universidad, quienes firmaran los respectivos
convenios interinstitucionales.
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Titulo, 1]
DE LAS PRACTICAS

Capitulo |
Niveles de Practicas

Articulo 25. El Consultorio Juridico se llevard a cabo en cuatro niveles denominados
Consultorio I, Consultorio II, Consultorio Il y Consultorio V. Estas asignaturas pertenecen a
los Semestres séptimo, Octavo, Noveno y Décimo respectivamente de la malla curricular de la
Facultad de Derecho.

Paragrafo Primero. Ningln estudiante podra matricular y cursar en el mismo semestre dos (2)
Précticas de consultorio al mismo tiempo.

Paragrafo Segundo. Solamente se autorizaréa la practica externa para aquellos estudiantes que
hayan cursado y aprobado todos los co-requisitos y pre-requisitos para cada una de las
practicas.

Articulo 26. Consultorio |. Estara integrado por las areas de derecho privado, derecho civil
personas, familia, infancia y adolescencia y las electivas que hagan parte de esta area.

Iniciaran las préacticas del Consultorio |, los estudiantes matriculados a partir del Séptimo
semestre, que hayan cursado y aprobado las asignaturas de derecho procesal civil, derecho de
familia, infancia y adolescencia, ejerciendo la practica de forma presencial: Analisis de casos y
representacion legal de los usuarios en aquellos asuntos de competencia del Consultorio
Juridico y cuyos problemas deben tramitarse con diligencia y cuidado conforme lo establecen
la Ley 583 de 2000 y Ley 734 de 2002.

En esta practica los estudiantes tramitaran procesos de alimentos, como fijacion, exoneracion,
revision, procesos ejecutivos por alimentos para nifios, nifias y adolescentes, como para
mayores de edad. En los procesos de alimentos que se adelanten ante los Jueces de Familia
tal como lo permite el articulo 1 de la ley 583 de 2000, que modificé el articulo 30 del Decreto
196 de 1971.

Articulo 27. Consultorio Il. Estara integrado por las areas del derecho privado, a partir del
octavo semestre.

Iniciaran las préacticas del Consultorio II, los estudiantes matriculados a partir del octavo
semestre, que hayan cursado y aprobado las asignaturas de derecho procesal civil, derecho de
familia, infancia y adolescencia, y haber cursado y aprobado el Consultorio |, materia de
contenido curricular: Analisis de casos y problemas para que el estudiante los resuelva
conforme a la normatividad vigente y conforme a las reglas de la sana critica y a las asignaturas
ya vistas en el respectivo plan de estudios.

En esta practica los estudiantes tramitaran procesos ejecutivos de minima cuantia tales como
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Restitucion de inmueble arrendado, resolucion de contratos, procesos monitorios y procesos
penales en representacion de victimas.

Paragrafo: Los procesos de Jurisdiccion Voluntaria tales como divorcio o cesacion de efectos
civiles del matrimonio catélico de mutuo acuerdo asi como los procesos de procesos de
interdiccion judicial, podran ser tramitados por los estudiantes de este nivel de practica en
calidad de dependientes judiciales del abogado asesor quien actuara como apoderado.

Articulo 28. Consultorio lIl. Estara integrado por las areas del derecho privado, laboral,
seguridad social, derecho publico, penal y todo lo relacionado a la Ley 640 de 2001 en materia
de conciliacion extrajudicial y, cobija a los estudiantes del noveno semestre.

Iniciaran las practicas del Consultorio 1, quienes hayan cursado y aprobado la asignatura de
Métodos alternativos de solucion de conflictos, Derecho Laboral, Procesal Laboral, Civil,
Procesal Civil, Introduccion al derecho penal, Derecho penal, Derecho procesal penal y todas
las areas del derecho publico, ademas de haber cursado y aprobado el Consultorio |l, materia
de contenido curricular: Anélisis de casos y problemas para que el estudiante los resuelva
conforme a la normatividad vigente, la jurisprudencia y emita conceptos juridicos que seran el
fundamento para iniciar los procesos ante la Jurisdiccion conforme a las asignaturas ya vistas
en el respectivo plan de estudios.

En esta practica los estudiantes atenderan usuarios en el Consultorio Juridico, tramitaran
procesos laborales, civiles, de familia, penal, y en todo caso que no supere la minima cuantia
para los procesos cuya competencia se determine por la cuantia. Asimismo, se tramitaran
procesos ejecutivos de minima cuantia y los demas que permita la ley, restitucion de inmueble
arrendado, resolucion de contratos, proceso monitorio de minima cuantia y procesos penales
en representacion de victimas.

Paragrafo: Los procesos de Jurisdiccion Voluntaria tales como divorcio o cesacion de efectos
civiles del matrimonio catolico de mutuo acuerdo, asi como los procesos de procesos de
interdiccion judicial, podran ser tramitados por los estudiantes de este nivel de practica en
calidad de dependientes judiciales del abogado asesor quien actuara como apoderado.

Articulo 29. Consultorio IV. Estara integrado por las areas del derecho privado, laboral,
seguridad social, derecho publico, penal y todo lo relacionado a la Ley 640 de 2001 en materia
de conciliacion extrajudicial y, cobija a los estudiantes del Décimo semestre.

Iniciaran las practicas del Consultorio IV quienes hayan cursado y aprobado la asignatura de
métodos alternativos de solucion de conflictos, derecho laboral, procesal laboral, civil, procesal
civil, introduccion al derecho penal, derecho penal, derecho procesal penal y todas las areas del
derecho publico, ademas de haber cursado y aprobado el Consultorio Ill, materia de contenido
curricular: Analisis de casos y problemas para que el estudiante los resuelva conforme a la
normatividad vigente, la jurisprudencia y emita conceptos juridicos que seran el fundamento
para iniciar los procesos ante la Jurisdiccion conforme a las asignaturas ya vistas en el
respectivo plan de estudios.
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En esta practica los estudiantes tramitaran procesos laborales, civiles, de familia, penal y en
todo caso que no supere la minima cuantia para los procesos cuya competencia se determine
por la cuantia. Asimismo, se tramitaran proceso ejecutivo de minima cuantia y los demas que
permita la Ley, restitucion de inmueble arrendado, resolucion de contratos, proceso monitorio
de minima cuantia y procesos penales en representacion de victimas.

Paragrafo: Los procesos de Jurisdiccion Voluntaria tales como divorcio o cesacion de efectos
civiles del matrimonio catélico de mutuo acuerdo asi como los procesos de procesos de
interdiccion judicial, podran ser tramitados por los estudiantes de este nivel de practica en
calidad de dependientes judiciales del abogado asesor quien actuara como apoderado.

Articulo 30: Seminarios de Actualizacion. En cada semestre de practica se impartiran
seminarios de actualizacion en las areas de Derecho Civil, Derecho de Familia, Derecho
Laboral, Conciliacion y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos y Derecho Penal y
Procesal Penal y cuya asistencia sera obligatoria para los estudiantes que tengan matriculada
alguna de las practicas.

Articulo 31. Los seminarios se realizaran mediante invitacion abierta y la programacion de las
mismas se realizara previamente permitiendo que los estudiantes adscritos a préacticas
organicen su cronograma de actividades y puedan programar su asistencia con antelacion. A
cargo de estas conferencias estaran los diferentes asesores del Consultorio Juridico, acorde
con su especialidad y en muchos casos se invitaran especialistas reconocidos del medio juridico
para la realizacion del tema juridico pretendido.

Capitulo I
De los Asuntos y su Especialidad

Articulo 32: El reparto de asuntos por especialidad es obligatorio para todos los estudiantes
que matriculen préactica de consultorio, y s6lo seran exceptuados quienes tengan impedimentos
legales para el tramite de casos de conformidad con la normatividad vigente o quienes a juicio
del Director del Consultorio Juridico por su préctica alterna (monitoria o pasantia en institucién
privada o publica) no puedan atender debidamente los asuntos repartidos; estas situaciones
ademas de valoradas por el Director del Consultorio podran ser debatidas en el Consejo de
Facultad, frente a solicitudes especificas de estudiantes.

Paragrafo Primero: El reparto se realizaré una vez por semana por el Director del Consultorio
Juridico y sera proporcional al nimero de asuntos recibidos y al numero de practicantes
matriculados; cuando el Director del Consultorio considere que la capacidad de los estudiantes
esta ocupada, podra no recibir casos hasta el siguiente periodo académico que lleguen nuevos
practicantes.

Pagina 13 de 29



Paragrafo Segundo: El reparto obligatorio sera en materia civil, laboral, penal, derecho publico
y conciliacion, no necesariamente un practicante tendré de todos estos asuntos al mismo
tiempo, pues el reparto depende de la dinamica de asuntos que se reciban en el Consultorio.

Articulo 33. Practicas en Derecho Publico. Se adelantaran tramites en ejercicio de las
diferentes actividades e intervenciones desde el derecho publico, acompafiadas por el
respectivo asesor, como es la presentacion de Derechos de Peticion, acciones de tutela y otras
acciones constitucionales que a juicio del asesor sea pertinente adelantar bajo su estricta
supervision. En todo caso no se adelantan casos ni representaciones judiciales en asuntos
Contencioso Administrativos.

Articulo 34. Practicas en Derecho Civil y de Familia. Se adelantaran tramites frente a los
procesos de alimentos. Corresponderan a los procesos de alimentos que se adelanten ante los
Jueces de Familia tal como lo permite el articulo 1 de la Ley 583 de 2000, que modificé el articulo
30 del Decreto 196 de 1971; a través del respectivo asesor de Familia y en los procesos civiles
que conocen los jueces civiles en unica instancia de conformidad con esta misma normatividad.

Articulo 35. Practicas en Derecho Laboral. Se adelantaran procesos laborales en los cuéles
la cuantia de la pretension no exceda de 20 salarios minimos legales vigentes y en las
diligencias administrativas de conciliacion en materia laboral, de conformidad con el articulo 1
de la ley 583 de 2000, que modifico el articulo 30 del Decreto 196 de 1971; y aquellos en que
pueda actuar directamente el Asesor de Laboral del Consultorio Juridico y por su importancia,
y trascendencia para el apoyo de una persona necesitada del servicio se decida su
participacion. En los asuntos de Seguridad Social no se tendra competencia.

Articulo 36. Practica en Derecho Penal. De conformidad con la tltima reforma procesal de la
ley 906 de 2004, articulo 137 numeral 3, se permite a los estudiantes adscritos al Consultorio
Juridico la representacion de la victima a partir de la audiencia preparatoria y hasta el tramite
del incidente de reparacion integral.

Articulo 37. Practica en Conciliacion. Los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico en los
niveles Il y IV, realizarén igualmente sus practicas en el Centro de Conciliacion con el apoyo
del Conciliador. Deberéan realizar las gestiones encomendadas por el conciliador quién realizara
el respectivo reparto y encomendara las tareas necesarias para que el usuario acceda a este
mecanismo de solucion de conflictos.

Capitulo Il
Otras formas de Practica

Articulo 38. Practicas Alternativas del Consultorio Juridico. Atendiendo a la Proyeccion
social del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién, se contempla la posibilidad de
atender dentro del marco legal e institucional los requerimientos juridicos de la poblacién del
norte del Area Metropolitana o demas poblacion que lo requiera, por lo que a través de politicas
y previa planeacion del Consultorio se podran realizar diversas actividades con los estudiantes
adscritos al Consultorio en sus diferentes niveles.
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Articulo 39. Practicas o Pasantias Externas en Instituciones Publicas o Privadas. Esta
modalidad de practica no obligatoria para todos (estrategia de flexibilidad curricular), permitira
que los estudiantes matriculados en practica de Consultorio Juridico, puedan participar en
diferentes agencias de practicas en reconocidas instituciones publicas y privadas.

Paragrafo: El (la) Director (a) (Jefe) del Consultorio Juridico publicara y ofertara la lista de
agencias de practica que se encuentren aprobadas para que los estudiantes que asi lo deseen
participen para otorgarle un cupo en la respectiva agencia o dependencia.

Articulo 40. Para efectos de las practicas externas se realizara un formato de evaluacion que
debera ser diligenciado por el encargado de dicha agencia o dependencia y sera responsable
el director del Consultorio Juridico o el asesor del Consultorio que se designe para monitorear
de manera periddica el cumplimiento de las obligaciones del practicante con la agencia de
practica, asi como de recoger personalmente la evaluacion al finalizar el periodo y de evaluar a
su vez la continuidad o no de dicha agencia de practica.

Paragrafo. En los casos en que la duracion de la practica en entidades externas supere las 16
semanas del periodo académico ordinario, y la misma no se haya culminado en el tiempo de
grabacion de notas, la calificacion se reportara a la unidad de Registro Académico bajo el
comando PC (Pendiente Calificar), lo cual que no tiene efecto sobre el promedio. Una vez el
estudiante culmine el tiempo de préctica en dicha entidad, se procedera a registrarse la nota
definitiva.
Capitulo IV
De la Practica para estudiantes Inhabilitados

Articulo 41. Cuando un estudiante tenga impedimentos legales para el ejercicio de las practicas
obligatorias en los distintos Consultorios, como lo es la atencion directa de usuarios o el
adelantamiento de procesos en determinadas areas y para quienes tengan imposibilidad fisica
de cumplir determinados horarios por su jornada de trabajo, se pone a disposicion de los
mismos estrategias de flexibilidad con la previa autorizacion del Consultorio Juridico y del
Comité de préacticas, tales como Consultorio Virtual, Brigadas Juridicas, conferencias, charlas o
conversatorios y las demas asignadas por el Consultorio Juridico y en las cuales no se
encuentren inhabilitados.

Articulo 42. El estudiante que matricule en cualquier Consultorio y que presente las
inhabilidades sefialadas en el articulo 2 de la Ley 583 de 2000 debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Acreditar la respectiva relacion laboral

2. Acreditar la cotizacion a pension y salud, que efectta el empleador o empresa en la cual
labora.

3. Acreditar la respectiva incompatibilidad horaria entre su trabajo y el horario previsto para las
practicas.
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4. Cuando se trata de empleado publico debe probar su inhabilidadv para cumplir con las
practicas ordinarias.

Todos los numerales anteriores deben ser cumplidos taxativamente, so pena de tener que
cumplir con la practica ordinaria.

Articulo 43. Consultorio Virtual. EI Consultorio Virtual es una herramienta que permite a los
usuarios que no pudiesen desplazarse a las locaciones fisicas del Consultorio Juridico, solicitar
de forma virtual o en red las asesorias requeridas. El servicio sera gratuito y sera brindado por
los estudiantes que se encuentren adscritos a la practica juridica y se encuentren inhabilitados
para tramitar procesos en calidad de abogados de pobres, dicese de los contemplados en los
literales b y c del articulo 19 del presente reglamento, denominados “Practicante con
imposibilidad horaria” y “Servidores publicos”, respectivamente.

Articulo 44. El usuario del Consultorio Juridico Virtual se comprometera a tratar de forma
respetuosa al estudiante asesor y a brindarle la informacion completa y veraz para una
adecuada asesoria y una efectiva resolucion de su caso. En caso de que el estudiante considere
que el caso requiere un acompanamiento o representacion judicial por ser de competencia del
Consultorio Juridico, se le brindara fecha y hora al usuario con el fin de proceder a radicar la
documentacion requerida para efectos de iniciar el correspondiente tramite.

Paragrafo: Las consultas y requisitos en todo caso estaran regulados por lo Ley 583 de 2000,
por las normas y requisitos de este Reglamento y por las demas normas que regulen la materia
y que les fueren pertinentes o afines.

Articulo 45. Brigadas Juridicas. EI Consultorio podra adelantar Brigadas Juridicas en los
distintos municipios de su Jurisdiccién o donde atendiendo a su funcion social se requiriese.
Con ellas se buscara brindar asesoria juridica con los estudiantes practicantes acompariados
al menos de un asesor en las distintas areas del derecho.

Articulo 46. Practica Docente de Conferencias, charlas o Conversatorios. La practica
docente consistira en la elaboracion de un plan de charlas, conferencias, conversatorios o
coloquios. Para dicho fin se hace indispensable una agenda periodica que sera programada
previamente con el Director del Consultorio Juridico y su asesor, en el desarrollo de dichas
actividades se hara con seguimiento y evaluacion establecida por el consultorio, de forma
continua y que permitan ser valoradas objetivamente para la calificacion de las actividades del
Consultorio.

Articulo 47. Practicas Investigativas en Temas del Consultorio. Un practicante o grupo de
practicantes matriculados desde Consultorio Juridico podran proponer al Comité de Practica
que se investigue un determinado tema afin a la practica del Consultorio. Si el tema es avalado
por el Comité de Practica y por la Direccién de Investigaciones de la Institucion Universitaria, se
podra tener como practica investigativa.
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Consecuentemente se le nombrara un asesor por parte del Comité de investigacion de la
Facultad de Derecho y se valorara su actividad desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo
para la cualificacion de la practica tanto por su asesor dentro del Consultorio Juridico como de
la Direccién de investigacion de la Facultad.

Articulo 48. No se entendera cumplida la practica en el Consultorio Juridico bajo ninguna
modalidad distinta a las establecidas en el presente reglamento.

Paragrafo: EI impedimento manifestado cualquiera sea su causa, no faculta a ningln
estudiante para que pueda homologar las practicas en su propio sitio de trabajo. Tampoco se
le permitira al estudiante sustituir en ninglin caso las actividades que en este reglamento se
consagran.

Titulo IV
DE LOS ESTUDIANTES

Capitulo |
Requisitos, Deberes y Derechos de los Estudiantes

Articulo 49. Los practicantes son estudiante que estan debidamente matriculados en el
programa de Derecho en las practicas del Consultorio Juridico I, II, Il o IV por estar cursando
los semestres séptimo, octavo, noveno y décimo respectivamente.

Articulo 50. Los estudiantes del Consultorio Juridico se denominaran asi:

1. Practicante regular: Es aquél estudiante que matriculado en alguna de las asignaturas de
Consultorio Juridico, ha cumplido con los requisitos fijados por la Facultad de Derecho y por
la ley, y que esta en capacidad de atender consultas, realizar las actuaciones y diligencias
que se constituyen dentro de la practica del consultorio juridico.

2. Practicante con imposibilidad horaria: Tendréan esta calidad los practicantes que certifiquen
que son empleados en entidades publicas o privadas y que no pueden cumplir con las
actividades en los horarios de atencion del Consultorio. Estos practicantes, deben realizar
las siguientes actividades que seran el parametro para su evaluacion: a. Asistir
obligatoriamente al curso de induccién b. Participar en programas de capacitacion a la
entidad publica y privada que solicite de estos servicios al Director del Consultorio Juridico
c. Asistir a las brigadas juridicas. Dichas actividades se podran llevar a cabo en dias feriados
y festivos previo acuerdo con el Director y el respectivo asesor de area, d. Preparar, facilitar
conferencias de educacion legal a la comunidad, asistiran a seminarios, coadyuvaran en
proyectos académicos establecidos por el Director del Consultorio Juridico y, que sean de
interés para la comunidad local y deberan participar, segln lo disponga el director del
consultorio, en las demas actividades desarrolladas para el cumplimiento de los fines y
propositos del consultorio en las que puedan prestar apoyo.
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3. Servidores publicos: Es el estudiante que ostenta la calidad de servidor publico, y que por
su condicion de funcionarios del Estado tiene impedimento para litigar en causa ajena. Estos
practicantes, deben realizar las siguientes actividades que seran el parametro para su
evaluacion: a. Asistir obligatoriamente al curso de induccion b. Participar en programas de
capacitacion a la entidad publica y privada que solicite de estos servicios al Director del
Consultorio Juridico c. Asistir a las brigadas juridicas. Dichas actividades se podran llevar a
cabo en dias feriados y festivos previo acuerdo con el Director y el respectivo asesor de
area, d. Preparar, facilitar conferencias de educacion legal a la comunidad, asistiran a
seminarios, coadyuvaran en proyectos académicos establecidos por el Director del
Consultorio Juridico y, que sean de interés para la comunidad local y deberan participar,
segun lo disponga el director del consultorio, en las demés actividades desarrolladas para el
cumplimiento de los fines y propositos del consultorio en las que puedan prestar apoyo.

Paragrafo: Los estudiantes inscritos que tuvieren imposibilidad horaria o fueren servidores
publicos, deberan acreditar esta condicion mediante certificado expedido por la entidad que
hizo el nombramiento o en la cual laboran.

Articulo 51. Deberes. Son deberes de los estudiantes adscritos al Consultorio Juridico, los
siguientes:

1. Asistir obligatoriamente a la induccién del Consultorio Juridico, programada al inicio de
cada semestre.

2. Cumplir con los horarios asignados de atencion al publico, asistir oportunamente a los
programas de extension programados por el Consultorio juridico, dentro o fuera de la sede de
éste; asi como atender en el tiempo requerido las diligencias judiciales o administrativas.

3. Brindar asesoria juridica y asistencia judicial totalmente gratuita durante los turnos, con
una actitud respetuosa, diligente y responsable, a las personas que lo soliciten, y en caso de
duda solicitar la colaboracién del asesor de turno.

4. En todo momento ofrecer un trato cordial, respetuoso y humano a las directivas de la
Universidad, personal administrativo, usuarios y demas estudiantes.

5. De manera personal iniciar gestion y tramite de los asuntos que le fueren asignados en el
Consultorio Juridico de la siguiente manera:

a. Enlos procesos penales en los que tienen competencia los estudiantes que estan cursando
el consultorio juridico, en su condicién de apoderados de los implicados, deberan posesionarse
a mas tardar al dia siguiente de la asignacion del caso, la que se notificara en la cartelera del
Consultorio Juridico.

b. En materia civil, penal, laboral y comercial (administrativa, no estd en la malla), el

practicante deberé solicitar al monitor, si lo hubiere, o al asesor del area, la entrega de los
documentos necesarios para el tramite del asunto que le fue asignado, dentro de los tres (3)

Pagina 18 de 29



dias habiles siguientes a la asignacion del caso, la que se notificara en la cartelera del
Consultorio Juridico.

c.  Pediry recibir la documentacion que se requiera para el tramite de los negocios juridicos,
previa constancia de recibido y responsabilizarse personalmente de ella. En el caso de extravio
de cualquier documento recibido en ejercicio de sus funciones, respondera académica y
disciplinariamente  frente al Consultorio juridico y asumirda las responsabilidades
correspondientes ante el usuario perjudicado por dicha conducta.

d.  Entrevistarse personalmente con el usuario y/o interesado cuando sea necesario y asistir
puntualmente a las citas convenidas con éste.

e. Continuar al frente de los procesos que le hayan sido encomendados hasta la terminacion
0 la sustitucion, si es él quien firma el asunto, en aquellos procesos de minima cuantia o Unica
instancia. En los demas casos, el practicante continuard al frente de los asuntos
encomendados, hasta su terminacion o hasta que el caso le sea asignado a otro practicante.
Cuando el practicante adquiera la calidad de egresado, debera gestionar su remplazo con el
Consultorio Juridico.

f. - Informar periodicamente al asesor de area y al interesado, sobre los asuntos que se le
hayan asignado, asi como el estado de los procesos y las diligencias que han de surtirse en los
mismos.

g. Presentar dentro de los términos que se fijen en el Consultorio Juridico, los informes y/o
conceptos solicitados por los usuarios o los asesores de area, para fines evaluativos.

h. Anexar copias al archivo de las providencias y decisiones que terminen de manera
definitiva los casos y asuntos encomendados, asi como de toda peticion, memorial o solicitud,
con constancia de presentacion ante las autoridades judiciales o administrativas y con visto
bueno de los asesores de area.

.. En caso de sustitucion, cuando al practicante se le haya reconocido personeria, debera él
mismo elaborar y presentar los memoriales de sustitucion de los poderes ante las autoridades
correspondientes, indicando el Estado del caso, el nombre del sustituto y dejar constancia de la
entrega de todos los documentos.

6. Participar cuando sea requerido en las practicas juridicas que se promuevan vy
organicen por las entidades publicas o privadas con las que el Consultorio Juridico
celebre convenios con el fin de ampliar los campos de la préactica y el servicio social.

7. Respetar y acatar los reglamentos y demas érdenes impartidas por las instituciones

publicas o privadas en las que los estudiantes desarrollan su practica, de acuerdo con los
convenios interinstitucionales que hayan sido celebrados.
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8. Prestar apoyo, a través de las acciones requeridas, a los programas de educacion a la
comunidad en el aspecto juridico y en cada una de las areas que el Consultorio Juridico
programe.

9. Asistir cumplidamente a los seminarios, talleres, clases, clinicas y demas actividades
academicas que los Asesores o la Direccion del Consultorio Juridico sefialen con caracter
obligatorio.

10. Ser proactivos en la generacion de propuestas que tiendan a mejorar y a optimizar
academicamente la practica y a proyectarla para un excelente servicio a la comunidad.

11, Utilizar Gnicamente, para el cumplimiento de los fines y objetivos en el desarrollo de las
practicas, los recursos materiales, la papeleria, los implementos, equipos, instalaciones y
demas elementos puestos a su disposicion por el Consultorio Juridico en cualquier lugar donde
se preste la asesoria.

12. Abstenerse de retirar sin autorizacion, la documentacion que esta depositada en el archivo
del Consultorio Juridico.

13. Durante las vacaciones académicas, y cuando asi sea requerido, los Estudiantes
continuaran tramitando ante las autoridades respectivas, los asuntos que tengan bajo su
responsabilidad.

14. Las demas que sefiale el director del consultorio.

Articulo 52. Derechos. Los practicantes, ademas de los derechos consagrados en las
disposiciones normativas de la Universidad, tienen los siguientes derechos:

1. Obtener los conocimientos necesarios sobre los temas y procedimientos a seguir en el
desarrollo de su practica del Consultorio.

2. Contar con acompafiamiento permanente de sus asesores durante el desarrollo de sus
actividades del Consultorio juridico.

3. Disponer de un espacio adecuado para la atencion de los usuarios, de acuerdo con las
posibilidades logisticas y locativas de la Universidad.

4. Participar activamente en los procesos de mejoramiento de las actividades del Consultorio
para una éptima prestacion del servicio social.

5. Recibir un trato cordial y respetuoso de parte de las directivas universitarias, personal
administrativo, usuarios, y demas estudiantes.

6. Conocer oportunamente los resultados de la evaluacion de su proceso de practica.
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Presentar por escrito solicitudes y reclamos respetuosos.

Articulo 53. Sustitucion de la Practica. Segun lo dispuesto en el articulo 1, inciso 3, de la Ley
583 de 2000, la prestacion del servicio del consultorio juridico en ningn caso sera susceptibles
de omision ni homologacion.

Capitulo I
De las faltas en el Consultorio, sus Consecuencias y Régimen Disciplinario

Articulo 54. Faltas Gravisimas. Se consideran faltas gravisimas de los estudiantes de
Consultorio que comportan sancion académica de conformidad con el PEB, el reglamento
estudiantil y las Resoluciones de Rectoria y, las politicas académicas de la Universidad, las
siguientes:

1.

2.

Cobrar o recibir remuneracion por la asistencia juridica prestada.

La falta de veracidad o inexactitud en los informes sobre los procesos atendidos y el
ocultamiento de casos que hayan sido asignados.

La falsificacion de vistos buenos, firmas o escritos del director, los asesores, usuarios o
cualquier persona en desarrollo de actividades del consultorio o de cualquier documento que
haga parte del tramite de los asuntos propios del Consultorio.

La conducta que pueda ser tipificada como calumniosa o injuriosa que afecten algin
miembro del Consultorio Juridico o los usuarios.

El ejercicio ilegal de la Abogacia, patrocinando asuntos que no pueden ser atendidos por
litigantes legales. Estos asuntos solo pueden ser tratados por el estudiante en busca de
arreglo extrajudicial y dentro del Consultorio Juridico.

Litigar por interpuesta persona, utilizando la firma de un abogado en ejercicio.

Dar u ofrecer remuneracion, dadiva o cualquier provecho al funcionario ante el cual actue, a
nombre propio o de sus representados, sin perjuicio de las acciones penales
correspondientes.

Divulgar, salvo excepcion de ley, dentro o fuera del Consultorio, aquellos asuntos de los
usuarios que por naturaleza deben ser reservados o que pertenecen a su gestion de
asesoria juridica. Asi mismo, intervenir en las audiencias privadas que estén celebrando
otros estudiantes con las partes en contienda.

Cualquier otra falta que a juicio del Director afecte gravemente la moralidad, la ética, la
dignidad de la profesion, la imagen de la Universidad y el Consultorio Juridico y la Facultad
de Derecho.
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Articulo 55. Faltas Graves. Se consideran faltas graves de los estudiantes, que comportan
sancion académica, las siguientes conductas:

1. Presentarse a cumplir sus obligaciones en el Consultorio Juridico en estado de embriaguez
o afectado por drogas alucindgenas.

2. Laincitacion al desorden y todo acto que perjudique la marcha normal de las actividades del
Consultorio Juridico.

3. La intervencion en alglin asunto de los que le fueron encomendados, actuando en forma
contrariamente opuesta a los postulados de la rectitud, la buena fe y la moralidad.

4. Recomendar abogados para la atencion de negocios de usuarios del Consultorio Juridico.

5. Recibir de los usuarios dadivas o cualquier otro provecho en razén de la asistencia juridica
prestada en el Consultorio Juridico.

6. Tramitar con negligencia o descuido los asuntos que le hayan sido encomendados.

7. Faltar dos 0 mas veces a cualquiera de los tumnos de practica sin justificacion alguna.
Cualquier justificacion debe ser comprobada por el estudiante.

8. El'no cumplimiento de las obligaciones impuestas por el presente reglamento, en cuanto ello
constituya falta grave.

9. La falta de respeto y el mal trato en las relaciones con los usuarios, otros estudiantes,
asesores, monitores o directivos del Consultorio.

10.Incumplir las citas que fuera de turno acuerden con los usuarios.

11.La deslealtad con los demas estudiantes y monitores al poner en duda sus capacidades e
idoneidad en presencia de los usuarios o cualquier otra persona que se encuentre en el
Consultorio.

12.Cualquier otra conducta que comprenda el buen nombre y la seriedad del Consultorio.

Articulo 56. Sera competencia del Comité de practicas del Consultorio Juridico la imposicion
de sanciones a los estudiantes por las faltas graves enumeradas en los articulos anteriores,
previa instruccion del Director General y con el cumplimiento del tramite contemplado en el
presente reglamento. Contra la decision del Comité de practicas cabe el recurso de apelacion
ante el Consejo de Facultad.

Articulo 57. Faltas leves. Se consideran faltas leves las actuaciones de los estudiantes,

diversas de las anteriores, que entorpezcan la buena marcha del Consultorio Juridico y que a
juicio del Director o Jefe del mismo sean contrarias al orden y a la disciplina.
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Articulo 58. Las faltas leves cometidas por los estudiantes, seran sancionadas por el Director
o Jefe del Consultorio Juridico de acuerdo con el régimen contemplado en el presente
reglamento. Contra la decision del Director o Jefe cabe el recurso de apelacion ante el Comité
de practicas del Consultorio.

Articulo 59. Las faltas gravisimas seran sancionadas por el Consejo de Facultad con la pérdida
inmediata del Consultorio Juridico que se encuentre adelantando el estudiante a la fecha de la
comision de la misma, reportandose la nota definitiva de cero coma cero (0,0) y se podra excluir
al estudiante durante uno o mas semestres adicionales de la actividad académica del
Consultorio, sin perjuicio de otras sanciones que le pudieran corresponder, sefialadas en el
reglamento estudiantil de la Universidad. La falta anterior podra ser impuesta en cualquier
momento durante el semestre correspondiente.

Articulo 60. Las faltas graves seran sancionadas por el Comité de practicas del Consultorio
con la perdida inmediata del Consultorio Juridico que se encuentre adelantando el estudiante a
la fecha de su comision, y podréa reportarse como nota definitiva cero coma cero (0,0). Podra
adicionalmente excluirse al estudiante durante uno o mas semestres adicionales de la actividad
académica del Consultorio, sin perjuicio de otras sanciones que pudieran corresponder,
sefialadas en el Reglamento Estudiantil de la Universidad. La sancion se impondra en cualquier
momento durante el semestre correspondiente.

Articulo 61. Las faltas leves cometidas por los estudiantes del Consultorio Juridico seran
sancionadas por el Director o Jefe mediante amonestacion y podra imponerse ademés censura
en detrimento de la nota del rendimiento académico. Se podran imponer tantos deméritos como
faltas en que se haya incurrido.

Paragrafo. Podra el Comité de practicas del Consultorio suplir las penas anteriores
dependiendo de la gravedad de la falta y las circunstancias en que ocurrieron los hechos.

Articulo 62. El certificado de terminacion de Consultorio Juridico no se emitira si el estudiante
no se encuentra a paz y salvo con el Consultorio en la entrega de los asuntos asignados, en la
sustitucion de poderes o renuncia de los mismos de ser necesario y documentacion e
informacion de los procesos puesta a disposicion del consultorio y sus asesores.

Articulo 63. Cuando a juicio del Director o jefe, un estudiante se encuentre inmerso en alguna
conducta de las contempladas en el régimen disciplinario del reglamento estudiantil de pregrado
de la Universidad, debera, mediante comunicacion escrita, informar esta situacion al Consejo
de Facultad con el fin de dar aplicacién al procedimiento establecido. La imposicion de
sanciones de caracter disciplinario no excluye las posibles sanciones académicas que puedan
generar de acuerdo con el presente reglamento.
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Capitulo Il
De la Calificacion de los Estudiantes

Articulo 64. La actividad de Consultorio Juridico por su contenido totalmente practico con
permanente aplicacion de las bases teoricas y su fin eminentemente social, es altamente
especial y por ende su proceso evaluativo igualmente lo es.

Paragrafo. La calificacion no se hara teniendo en cuenta el niimero de casos o actividades
asumidos por los estudiantes sino con base en la diligencia y eficiencia en el tramite dado a los
asuntos asignados por el Consultorio.

Articulo 65. La calificacion del Consultorio Juridico se realizara mediante una tnica nota final,
en las fechas establecidas porla direccion del Consultorio, donde se verifica el proceso evolutivo
en el manejo de los asuntos o actividades asignadas a cada uno de los estudiantes. Lo anterior
sin perjuicio de que la Direccion pueda, si lo considera pertinente, fijar otra fecha de evaluacion
intermedia que se computaréa con la calificacion final.

Articulo 66. La calificacion del Consultorio Juridico tiene en cuenta el trabajo realizado por el
estudiante en todas las areas y por tanto corresponde a una nota tnica por la totalidad del
trabajo. La calificacion se realizara por cada una de las areas del derecho en donde tenga el
estudiante actuaciones en el respectivo periodo a calificar y la nota final sera decidida por el
Comité de Consultorio 0 en su defecto, por el promedio de las notas que cada uno de los
asesores emita al estudiante.

Paragrafo: En los casos en que el asesor que realice la calificacion de alguna de las &reas,
considere que se presentaron irregularidades graves en el trabajo de un estudiante, podra la
Direccion o jefatura, previo informe del asesor respectivo, ordenar una calificacion simultanea
de los asesores de area con el fin de reportar una nota Unica que tenga en cuenta las
irregularidades presentadas en el trabajo del estudiante.

Articulo 67. Revision de Carpetas. Podra el Comité de Practicas o la Direccion ordenar la
realizacion de una revision de la carpeta de algin estudiante, ya sea en la totalidad de las areas
0 en una o unas especiales. La revision sera calificada por los asesores coordinadores de area
0 por el asesor que estos designen. La no entrega de documentos o la carpeta en los términos
fijados por la direccion para la realizacion de la revision implicara una nota de cero coma cero
(0.0).

Articulo 68. Sobre las calificaciones impuestas cabe la posibilidad de impugnacion en la forma
y términos del reglamento estudiantil de la Universidad haciendo la solicitud escrita a la
Direccion del Consultorio que remitira las diligencias al Director de Programa para su
correspondiente revision en términos de Apelacion.
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Capitulo IV
De las Sustituciones y Renuncias

Articulo 69. Los estudiantes que sean autorizados a sustituir los casos o a renunciar a ellos por
parte del asesor o del Director del Consultorio Juridico, debe adelantar los tramites con la
respectiva supervision de los asesores tanto del estudiante que sustituye como del que recibe,
cumpliendo con lo sefialado en el presente reglamento.

Articulo 70. No se podra sustituir asuntos que tengan diligencias fijadas dentro de los quince
(15) dias siguientes a la fecha en que pretende sustituir. La sustitucién inicamente procedera
cuando se realice la diligencia.

Articulo 71. La responsabilidad por la entrega completa de la sustitucion recae en cabeza de
los asesores, tanto del sustituyente como del que recibe, y ademas en cabeza del estudiante
que recibe desde el momento mismo en que firma el acta de recibo de la misma.

Articulo 72. No se revisara el trabajo al estudiante que al momento de la calificacion no
presente las sustituciones en blanco con la correspondiente presentacion personal, salvo que
el asesor que realice la calificacion le otorgue un plazo adicional para el cumplimiento de este
requisito.

Titulo V
DE LOS USUARIOS

Capitulo |
Forma de atencion a los Usuarios

Articulo 73. Son usuarios de los servicios del Consultorio Juridico las personas naturales o
juridicas que cumplan los siguientes requisitos:

1. Personas Naturales: Segin la Ley 583 de 2000, tendran acceso a los servicios del
Consultorio Juridico las personas que no posean recursos econémicos para la contratacion de
un abogado y se encuentren en los estratos socioecondmicos uno (1) dos (2) y tres (3),
verificable de acuerdo a su nivel del SISBEN y/o cuenta de servicios plblicos de los Municipios
del Norte del Area Metropolitana de Medellin. Excepcionalmente se considerara asuntos de
personas que no pertenezcan a dicho estrato o a dicha jurisdiccion previa autorizacion del
Director del Consultorio.

2. Personas Juridicas: Comunidades organizadas, empresas, entidades del Estado, entidades
con y sin animo de lucro o cualquier ofra institucion que hayan firmado convenio con la
Universidad de San Buenaventura. Asi como las Juntas Administradoras Locales y Juntas de
Accion Comunal, Comisarias de Familia, Centros Zonales adscritos al ICBF, personerias y Casa
de Justicia del norte del area metropolitana, Juzgados, inspecciones de Policia, entre otros.
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Paragrafo: Por la Proyeccion Social del Consultorio Juridico, la asesoria juridica se presta al
publico en general. Los Servicios se prestaran con prioridad a los usuarios sefialados en este

articulo.

Articulo 74. Derechos de los Usuarios. Los usuarios del Consultorio Juridico tendran los
siguientes Derechos:

1. Que se le preste asesoria personalmente o por medio del consultorio virtual

2. A ser atendido de forma gratuita, sin perjuicio de los gastos que debera sufragar propios

de los procesos judiciales.

3. A ser informado o a solicitar informacion acerca de la recepcion o devolucion de sus

diligencias, y a ser informado por parte del estudiante acerca de los avances en su
tramite.

4. A realizar solicitudes y a presentar quejas respetuosas ante los asesores o ante la

Direccion del Consultorio Juridico, cuando tenga algun inconveniente con respecto a
Su caso.

Articulo 75. Deberes de los Usuarios. Los usuarios del Consultorio Juridico deben cumplir los
siguientes compromisos:

1.

Presentarse el dia y a la hora sefialada por la secretaria del Consultorio, a exponer en
forma correcta, veridica y oportuna su caso o asunto.

|dentificarse debidamente, indicar su lugar de domicilio, residencia y trabajo y los
teléfonos donde se le pueda localizar, ademas de suministrar la informacion requerida
por el practicante.

Presentar la documentacion requerida para la tramitacion del asunto, dentro de los
cinco (05) dias siguientes a la recepcion del mismo.

Informarse oportunamente del nombre del practicante a quien se le asigné su asunto.
Por medio del Consultorio, comunicarse a mas tardar dentro de los ocho (8) dias
siguientes al reparto del asunto, con el estudiante designado y continuar realizandolo

periodicamente.

Asistir puntualmente a las citas o gestiones en las que sea requerido para la atencion
del asunto.

Otorgar el poder correspondiente al asunto y comprometerse con los deberes y
obligaciones que el tramite judicial o administrativo conlleva.
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8. Firmar documento de compromiso, a través del cual acepta sus obligaciones y deberes
con el tramite del proceso y con el Consultorio Juridico.

9. Informar inmediatamente al secretario (a) o estudiante asignado del asunto cualquier
cambio de direccion o de teléfono.

10. Asistir puntualmente a todas las diligencias y audiencias que el Despacho Judicial o
administrativo sefale.

11. Acreditar cuando sea requerido su situacién econdémica ante el Consultorio Juridico.

12. Atender las recomendaciones y requerimientos que le sean realizados para el tramite
de la (s) actuacion (es) solicitada (s).

13. Comunicar oportunamente y por escrito, cualquier irregularidad en que incurran las
personas adscritas al Consultorio durante el tramite de su consulta o proceso.

14. Abstenerse de dar u ofrecer cualquier clase de dadivas y/o remuneraciones a los
estudiantes, funcionarios que conozcan de su asunto o empleados del Consultorio
Juridico.

15. Mantener un estricto respeto por el estudiante y por todos los integrantes del
Consultorio Juridico.

16. Cumplir con las demés obligaciones y deberes que le sefiale el Director del Consultorio
Juridico o que el reglamento le asigne.

Paragrafo: El incumplimiento por parte del usuario de los deberes que le corresponden dara
lugar a la terminacion de la prestacion del servicio por parte del Consultorio previa autorizacion
del asesor del area respectiva o del Director o Jefe.

Articulo 76: Para el caso de las Personas Juridicas se debe firmar convenio con la Universidad
ylo la persona designada legalmente seglin el caso. En éste deberan establecerse claramente
los derechos y deberes de las partes intervinientes, los fines de la asesoria o de la practica, las
obligaciones de las partes, su duracion y las condiciones en que se prestara o desarrollara la
practica y deberan cumplirse a cabalidad.

Capitulo I
De los Tramites

Articulo 77. Recepcion. EI Consultorio Juridico tendra un horario de atencion directa de
usuarios. El Consultorio fijara un horario para la atencion directa de usuarios y poder decidir a
través de una entrevista, si el caso efectivamente se recibe y por tanto se solicitan documentos
al Usuario, también si basta con la sola asesoria juridica o se puede definir alguna forma de
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actuacion por parte del consultorio a favor del usuario dentro de los limites legales establecidos
para los practicantes.

Articulo 78. Para la atencion siempre estara presente al menos uno (1) de los asesores del
consultorio que pueda brindar la debida asesoria. Se procurara una guia de atencién al usuario
y de asuntos en los cuéles es competente el consultorio y en el que se indique claramente los
documentos que deben aportar los usuarios y los limites temporales cinco (5) dias habiles para
la consecucion so pena de rechazo o archivo del asunto.

Articulo 79. Reparto. Una vez conocido el listado de estudiantes matriculados en la practica
se hara el respectivo reparto de los procesos que se van a tramitar en el Consultorio. Este
reparto se publicara en lugar visible para que los estudiantes puedan ir a recibir los documentos
de los casos que le han sido asignados.

Articulo 80. Costos del Tramite. El servicio que presta el Consultorio Juridico sera gratuito.
Sin embargo, el usuario deberé sufragar por cuenta propia los costos econémicos bien sea para
la obtencion de documentos necesarios para el tramite y gastos judiciales o extrajudiciales,
entre los que se encuentran: gastos de notificacion, fotocopias, pago a peritos, citaciones,
edictos para emplazamiento, publicaciones, Cauciones, las costas y agencias en derecho a las
que eventualmente resultare condenado en virtud de un fallo adverso y demas que se generen
dentro de la actuacion.

Articulo 81. Los usuarios que hayan entregado documentacion al Consultorio Juridico y que
su caso sea rechazado o terminado, tienen tres (3) meses a partir de la comunicacion realizada
por el Consultorio para retirar los documentos, pasada esa fecha el Consultorio se exime de la
responsabilidad de su custodia.

Articulo 82. Presentacion de Quejas. El tramite de las quejas de los usuarios por los servicios
prestados en el Consultorio Juridico se hara a través del siguiente procedimiento:

1. El usuario presentard ante el Consultorio, verbalmente o por escrito, y de manera
respetuosa la respectiva Queja.

2. Encaso de que las circunstancias lo exijan y se considere pertinente se citara al estudiante
y/o Monitor para establecer o conocer su justificacion.

3. Una vez conocidas las circunstancias que dan lugar a la peticion, queja o reclamo se
tomarén las decisiones pertinentes conforme a este reglamento.

Articulo 83. Archivo del tramite. Seran causales de archivo de un proceso o tramite
administrativo, las siguientes:

1. El incumplimiento por parte del usuario de los deberes contemplados en este
Reglamento
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2. Aquellos que por inactividad del usuario, falta de informacion, no entrega de
documentacion requerida no sea posible darles continuidad o cuando no sea posible
localizarlos por los medios de contacto entregados al consultorio.

3. Aquellos que hayan sido desistidos, sustituidos a abogados externos, retirados o
terminados por medio de los mecanismos alternativos o sentencias judiciales.

4. Los tramites que contradicen los principios y objetivos del Consultorio Juridico o pone
en peligro la integridad del estudiante.

5. Aquellos tramites que el Director del Consultorio Juridico o alguno de los Asesores,
considere no ser posible adelantar segun circunstancias particulares y fundamentadas
del mismo.

Titulo VI
DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 84: Sede del Consultorio. EI Consultorio Juridico tiene su asiento principal en el
campus universitario ubicado en la Calle 45 # 61 40 Barrio Salento, Bello, sin embargo, podra
funcionar en la sede San Benito, ubicada en la Carrera 56C # 51-110 Centro.

Articulo 85. Atencion al Piblico: EI Consultorio Juridico brindaré atencion al publico de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. en los turnos y horarios fijados por
el Director de acuerdo con las necesidades de la comunidad. En las sedes distintas a la
principal, el Director del Consultorio podré fijar horarios diferentes, atin en dias festivos, teniendo
en cuenta las necesidades del servicio.

Paragrafo: Para los estudiantes que se encuentren realizando practicas externas o actividades
programadas mediante convenio los horarios seran los previamente establecidos en el mismo
y podran ser o no consecuenciales con los programados en el Consultorio.

Articulo 86: En los periodos de vacaciones académicas, durante el periodo de examenes y en
los dias que sean de vacancia judicial, el Director tiene la facultad para determinar las
actividades que se continuaran realizando dentro de estos periodos por parte de quienes estén
adscritos al consultorio. Esto sin perjuicio de la tramitacion en forma regular de los casos o
asuntos que se encuentren ya asignados y bajo tramite judicial.

Articulo 87: El presente reglamento fue aprobado por el Consejo de Facultad de la Facultad
de Derecho, y el comité academico de la Universidad de San Buenaventura, en Medellin a los
treinta (30) dias del mes de mayo de dos mil dieciocho (2018).

Articulo 88. La presente resolucion rige desde el momento de su publicacion y, deroga
cualquier norma que le sea contraria.

Pagina 29 de 29



